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管理信息系统软件开发方法论

赖剑煌 李乔祥
( 中山 大学数学系

,

广州 5 10 2 7 5 )

阐述了管理信息系统 ( M I )S 软件开发的意义
,

并针对 M IS 的特点
,

提出了适合

M IS 软件开发的优化层次法
,

以加快 M IS 软件开发速度
.

生命周期法
,

原型法
,

M IS 生成工具法
,

优化层次法

T P 3 1 6

1 软件开发现状

目前比较成熟的
,

且在社会上 比较流行的软件工程开发方法 有
:

生命周期法
、

原型

法
、

M IS 生成工具法
.

这些方法都是承认生命周期为前提
.

下面简单分析一下这些方法

的优缺点
.

L l 生命周期法

生命周期法对软件工程的计划
、

管理
、

控制起到非常重要的作用
.

其优点是阶段划分

明确
,

各阶段应完成的文档都有明确的规定
,

各阶段还必须评审鉴定
.

用这种方法开发

软件容易进行控制
,

能较好地估计开发费用和经济效益
.

但现实中
,

往往因人为规定的

阶段性
,

造成了文档书写的反反复复
,

导致开发周期长
.

而对于管理信息系统
,

由于社

会各类制度的变化和企业发展的速度影响
,

使早期设计的功能模式
,

常常不能适应后期

企业发展的需要
.

.1 2 原型法

原型法是从初始信息要求的集合 出发
,

在发展中逐步完善的信息系统
.

它对开发不

确定的应用系统较有成效
.

其特点是见效快
,

成熟一个子程序
,

编制一个子程序
,

使用

一个子程序
.

但它的一个致命缺 点是
:

对整个软件系统没有一个完整的概念
,

各子系统

之间的接 口不明确
,

很难估计开发费用
,

系统开发文档无法统一
,

不易分清用户与系统

研制人员的责任
,

给以后维护带来一定隐患
.

.1 3 M IS 生成工具法

该方法是提取信息系统的共 同特征
,

编制一批标准的程序模块 一 部件
.

再通过这些

收稿日期
:
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标准部件生成 M IS
.

所生成的 M IS 包括
:

M IS 数据字典
、

关系数据库
、

程序系统
、

文档资

料
.

软件的开发速度较快
.

同时
,

由于不断地改进和完善这些部件
,

可使其可靠性增高
,

适应性增加
,

较易满足用户的新要求
,

开发成本就大大降低了
.

但该方法生成的软件灵

活性较差
,

很难完全满足具体 M IS 的特殊性
;尤其是 M IS 的计算部分不易生成

.

2 管理信息系统 ( M I )S 的目标和特点

目前 M IS 的开发在国内软件开发中占较大 比例
,

其中大多数系统的软件项 目规模在

5( 人 ) x 2( 年 ) 的范围内
,

可由一套软件工程开发班子完成
.

这类规模的系统姑且称为中

小型系统
.

明确一般管理信息系统的目标及 中小型管理信息系统的特点
,

将有利于寻求

快速开发这类系统的方法
.

2
.

1 M is 的开发目标

以最少的代价
,

最快的速度研制一个功能齐全的系统
.

开发新的管理信息系统
,

速

度较其他任何方面都重要
,

其原因有 4个方面
:

( 1) 由于我国目前正处于改革阶段
,

变革的各种措施对现有的或正在研制的管理信

息系统冲击较大
.

例如
,

我国的商业系统在 1 9 9 3 年 7 月推出了借贷计帐法的新财会制

度
,

1 9 9 4年 1月 1 日又出台了商品销售新税制
.

诸如这些新规章制度的出现
,

对原有的管

理信息系统会有较大的影响
,

这不可避免地要求现有系统作相应的改变
,

以适应新的发

展
.

( 2) 企业的发展
、

新的要求
、

机构的调整也直接影响现有的或正在研制的系统的规模

和子系统的划分
.

现在许多企业的发展 2 ~ 3年就是一个新规模
.

因此新系统开发时
,

如

果不能较好地估计和适应企业发展就容易被淘汰
.

所以管理信息系统的生命周期比其他

软件系统短
.

( 3) 企业开发 M IS 的 出发点就是实现一个可用的系统
.

由于旧 习惯势力的影响
,

在

系统开发过程 中总存在反对
、

观望的一面
.

系统开发早见效
,

就能早 日获得持怀疑态度

的 人的理解和支持
.

如果企业投入了大量的人力
、

财力
、

物力
,

仍看不到新系统的任何效

益
,

将使企业的领导及职工失去原有的积极性
.

( 4) 新系统开发的时间越长
,

无疑需要投入的资金就越多
.

而且原估算好的开发费

用也会受到通货澎胀的影响
.

2
.

2 中小型 M IS 的特点

( l) 可行性 明确
.

用户在例行工作中碰到一系列急待解决的问题
.

迫切希望利用计

算机管理
,

以提高工作效率
,

降低成本
,

减轻劳动强度等
.

这类系统的新 目标明确
,

各方

面条件具备
,

研制新系统势在必行
.

( 2 ) 对于中小型系统硬件
、

软件的规模比较好确定
,

投入费用 比较明确较易估计
.

但

对于所有管理信息系统
,

新系统实现后的经济收益的估计都较为困难
.

( 3) 要求见效快
.

任何企业投资目的都希望尽快见到好的效益
,

特别是处于竟争的

各企业之间
.

而研制一个新系统同样希望尽快见到效益
.

( 4) 软件开发工作量适 中
,

可由一套人马自始至终地完成
.

这套人马从事系统分析
,
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系统设计
,

系统实现全过程
.

可减少阶段性交接的困难
,

对系统有全面了解
,

有利于减

少文档的书写
,

提高系统的开发速度
.

3 优化层次法

优化层次法是综合生命周期法
、

原型法及 M IS 生成工具法的优点
,

摒弃其缺点而得

的
.

适用于由一套人马协调一致地自始至终参与的中小型规模的 M IS 开发
.

它试图为在

确保工作质量的情况下
,

加快软件开发的进程提供理论基础
.

优化层次法 由如下 4 个阶

段组成
.

3
.

1 严格详细的系统调查分析

由于这类系统可行性明确
,

新系统的开发势在必行
.

只不过是要确立达到什么样的

目标系统问题
.

所以没有必要专门经历可行性研究阶段
.

直接在系统调查分析阶段 中
,

在明确现行系统的基础上确定要开发的新系统 目标
.

无论开发系统的规模如何
,

都必须

花相 当精力与用户主管人员和各层次的管理人员对现有系统进行全面
、

深入地调查研究
,

取得第一手资料
,

.

这是新系统开发成功的关键环节
.

力求全面掌握现行 系统的工作流程

和数据流程
,

粗略地画出各级现行系统的数据流图
,

并将这些数据流图反馈给用户
,

共

同讨论确定
.

然后再根据用户提出的新要求及计算机的特点设计出各级新系统数据流

图
.

仍将数据流图反馈给用户
,

共同认真讨论确认
.

从而确定了新系统的功能
、

目标
.

在

确认新系统的基础上确定硬件配置
,

估算成本与效益
.

该阶段要完成可行性需求说明

书
、

项 目开发计划
.

这一阶段的文档应尽可能简单明了
.

3
.

2 系统概要设计

根据新系统的数据流图及
“

自顶向下
”
的层次结构设计分析方法

,

画出新系统的结构

图
.

并逐步分解出更详细的各子系统的模块层次结构图
.

为了提高系统的灵活性
、

维护

性及可扩充性
,

必须以高凝聚
、

低藕合的原则划分模块
,

尽量做到一个处理功能划分为

一个模块
,

各个模块之间相关因素尽量少
.

然后根据模块层次结构图
,

用户对输入
、

输出

(报表和屏幕 ) 等要求
,

设计出合理的数据库结构
,

并着手进行代码设计
.

在设计代码时
,

要求整个 开发小组统一研究
,

决定代码的设计原则
.

代码应直观易读
,

便于用户掌握
,

且应该能区分程序
、

分程序
、

模块和数据
.

在设计数据库结构时
,

要尽量消除冗余
,

又要

考虑数据库之间的联系
,

并要充分估计今后可能的扩充
,

以及提高检索速度
,

可适当增

加某些字段 (适当冗余 )
.

一个数据库结构的字段数不宜过多 ( 小于 30 为宜 )
.

该阶段要完

成概要设计说明和测试计划 (初稿 )
.

概要设计包括系统的总体设计
、

接 口设计
、

数据库结

构
,

安全保密设计和维护设计等等
.

其 中
,

模块层次结构图的 设计和数据库结构的设计

是整个开发工作的核心
.

3
.

3 系统的分步实施

概要设计中确定了系统功能模块层次图
、

数据库结构和代码设计等
,

没有必要再进

行详细设计了
,

可以直接进入系统实施阶段
,

原因如下
:

( 1) 详细设计与其他阶段 比较
,

书写的文档内容最多最繁琐
,

花费的时间最长
.

设计

出来的文档
,

若作为系统实施的依据
,

不可能完全适应系统动态特性的需要
;
若作为维
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护的资料
,

不可能真实地反映系统实施情况
.

( 2) 要求用户在设计阶段就能详细地说明系统实现时 (可能是几个月
,

甚至是 1 ~ 2

年以后 ) 的报表或屏幕显示等形式
,

是件困难的事
.

( 3) 由于采用结构分析方法设计模块层次图
,

注意 了模块之间的聚合度和藕合度
,

因此每个模块所包含的程序不会很长
.

而且现在的数据库管理 系统已相当成熟
,

如

F o x B A S E +
,

F o x P or
,

o ar
o le

,

提供了许多功能很强的命令
,

致使不用画出程序框图就

能有效地编制程序 (当然不排除对个别关键的
、

较复杂的模块进行详细设计 )
.

系统实施分如下几步
:

3
.

3
.

1 基本 M IS 生成部件的制作 在这个阶段
,

系统研究人员已经能提取该系统的共

同特征
.

根据这些特征
,

制作一些基本部件
,

如通用数据输入
、

输出
、

查询
、

打印等部件
.

尽管建立一个完善
、

有效的生成工具 比较困难
,

然而建立一些通用部件是不难的事
.

建

立这些部件不仅可以有效地减少重复性劳动
,

而且增加系统使用的统一性
.

3
.

3
.

2 系统 自下而上实施 在系统概要设计时
,

是采用
“

自顶向下
”

逐步求精的方法进

行的
,

而系统的实现则可采用
“

自下而上
”
的方法进行

.

根据功能模块层次图
,

急用的模

块先实现
.

选择某些关键的或见效快的子系统
、

模块先着手编程调试
.

从中发现某些不

足之处
,

加以修改补充
,

取得经验
,

以加快其他子系统的实施
.

甚至可以在 自下而上的

求精过程 中
,

发现原在概要设计中的某些不合理之处
,

从而回过头去由底向上地对概要

设计进行修改
.

此时要求编制一个子系统
,

完善一个子系统
,

测试一个子 系统
,

验收一

个子系统
,

并使用户开始使用这个子系统
.

.3 .3 3 以 面向对象的编程思想为指导 在编程过程中
,

应努力完善已有的公用部件
,

使它们更灵活
,

适应性更强
.

每准备编制一个新程序
,

都要查看通用部件程序库
,

看是

否有适用部件
,

并根据本程序的特点是否能增加一些通用部件
,

采用这种编程思想可以

最大限度地避免重复劳动
,

缩短系统实施时间
.

这段 时间
,

系统研制人员要随手做好编程笔记
,

并及时整理成模块开发卷宗纪要
;

完成各子系统的测试计划和简要用户操作手册
; 组织用户的管理人员对 已完成的子系统

作初步的验收测试
,

并完成子系统的测试分析报告草案
.

.3 .3 4 系统的试运行和 必要文 档的 完成 在编程调试过程中
,

可以采用逐步移交的方

法
,

将部分已调试的子系统移交给用户试运行
,

这样使用户有充分的时间进行操作运

行
,

尽早掌握这新系统
,

并能尽早为新旧系统的交接做好准备工作
.

在各子系统经过测

试
、

试运行的基础上
,

对整个新系统进行组装联调
.

通过主控程序检测来往的通路
、

参数

传递
、

各个接 口的正确性
,

验证共享数据会不会发生冲突等
,

并进行总体测试
.

最后将整

个新系统移交给用户使用
.

由于优化层次法是对 中小型管理信息系统 而言
,

各个子系

统
、

模块之间已安排合理接 口
,

因此逐步移交对以后的组装联调不会带来危险
, ·

相反使

新旧系统的交接过渡显得更 自然
.

这一阶段系统研制人员除了根据用户的要求进行补充修改外
,

还要完成如表 1 中试

运行阶段 的文档
.
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表 1 优化层次法各阶段文档

T a b
.

1 oD
e u m e n t i n d if fe r e n t s t a g e s o f S

u p e r 一 g r a d in g m
e t h

o d

文 档 详细调查分析 概要设计 分步实施 试运行

△△

△△

可行性需求说明书

项目开发计划

概要设计说明书

数据库设计说明书

测试计划

测试分析报告

实施报告

用户操作手册

项目开发总结

开发进度月报表

△ (初步 )

△△△△△

△

△ (初步 )

△ (初步 )

△ △

4 优化层次法的评价

优化层次法是笔者在软件开发实践中总结的结晶
,

并非凭空想象
.

① 优化层次法与

生命周期法相 比
,

保留了生命周期法对系统开发的严格设计及有效控制的特点
.

但优化

了其阶段划分和文档的种类
.

② 根据管理信息系统的特点
,

去掉了可行性研究和详细设

计 两个阶段
.

并分别 以可行性需求说明书代替了可行性报告与软件需求说明
;
实施报告

代替了详细设计说明与模块开发卷宗
; 用户操作手册代替了用户手册和操作手册

.

③ 在

系 统实施中吸纳了原型和 M IS 生成工具法快速开发的特点
,

并将代码的编制
、

程序调试

置于文档书写之前
,

不仅有利于尽快实现一个见得到摸得着的系统
,

而且为文档书写提

供了充实的基础
.

采用本方法将能大大加快软件工程的开发进程
.
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e t h o d l o g y f o r
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简 讯
·

我校理科第六批博士生导师

根据 国务院学位委员会下达的文件精神
,

从 1 9 9 4 年起
,

中山大学可 自行审定博士生

指导教师工作
.

1 9 9 4年 10 月
,

经学校学位评定委员会审定批准
,

理科学科有 9位教授增列

为中山大学的博士生导师
,

这是我校 自行审定的第一批博士生导师
.

这 9 位博士生导师的

名单及所属专业如下
:

朱熹平 基础数学 康北笙 物理化学

司徒荣 概率论与数理统计 许家瑞 高分子化学与物理

林位株 光学 司徒尚纪 人文地理学

周建英 光学 钟英长 植物生理学

刘汉钦 物理化学

(朱 娴 )
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