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摘　要　根据软件开发实践 ,提出了大型管理信息系统 (简称 M IS)总控管理的构成、主要功能

以及有关的技术和方法 .

关键词　管理信息系统 ,软件开发 ,总控管理

分类号　 TP 311. 52

在大型 M IS中 ,因为划分的子系统比较多 ,而各子系统相对独立 ,如果没有统一管理的

机制 ,就容易造成“各自为政” ,一盘散砂的状况 .为此 ,除了规定统一的开发规范外 ,还设置

了一个统一的管理机构 ,称之为总控 .总控功能为:①统一管理系统内各种公用信息 ;②实现

整个系统功能的调度 ;③处理用户界面中带有共性的问题 ;④提供通用模块库 .

具体处理上 ,把总控也作为一个子系统 ,有专人负责开发和维护 .总控子系统结构包括:

①字典管理 ;②程序信息管理 ;③用户信息管理 ;④用机情况信息管理 ;⑤辅助管理 ;⑥菜单

执行 ;⑦系统初始化 ;⑧公用程序模块库管理 .

1　总控基本信息的管理

1. 1　字典管理

总控设置一个系统字典文件 ,用于统一存放系统的各种控制参数、公用参数、对照表信

息、以及为了提高系统的灵活性和通用性而采用的一些参数等 .

字典文件记录的字段包括: 类别码、代码、中文名称、参数 1、参数 2及参数 3.其中类别

码用于区分不同类别的代码 ,如 A11表示民族码 , A12表示主要城市码等 ,这样做可以使不

同类别的代码共存于一个字典文件中 ,克服了以往必须设置繁多代码对照表的传统做法 .三

个参数内容是按需要来设定的 ,它随代码而异 .本文件采用索引数据文件 ,其主键为:类别码

+ 代码 ,并设置多个辅键 .

字典文件使用频率高 ,几乎所有的程序都要调用它 .其主要作用是: ①把代码转换成中

文名称 ;②检验代码输入的正确性 .在信息管理中 ,很多代码是预先确定的 ,如部门编码、民

族码、主要城市码等 ,当用户输入某一个代码时 ,可以通过检查字典文件中有无此代码 ,来判

别输入是否正确 ;③在 M IS中 ,有些参数是有可能需要变动的 ,例如学生管理信息系统中 ,

退学、留级条件 ,取得学位要达到的学分数等 ,我们把这些参数存放在字典文件中 ,变动时只
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需改动文件中对应的参数 ,而不必改动程序本身 ;④字典文件中存放了系统的各种控制参

数 ,如打印机的控制码、某些数据处理的计算公式等 ,程序运行时到文件中读取这些参数 ,然

后再实行控制 (或计算 ) ,这样可以提高系统的适应能力 .

在字典文件中 ,数据存放格式和检索方法因不同数据而异 .采用链表结构如下:

参数 1 参数 2 参数 3

代码 中文名称 (部门级别 ) (省编码 ) (上级部门 )

0000001 xxxx邮电局 H 43511400

1010000 罗湖分局 M 43511401 0000001

1010100 洪湖支局 L 1010000

1010101 红岗班组 1010100

1010102 独树班组 1010100

1010200 水背支局 L 1010000

…

1020000 宝安分局 M 43511402 0000001

…

其中代码 0000001为链头结点 ,上级部门 (参数 3)为链指针 .通过链指针 ,可以找到市局有

多少个分局 ,某个分局有多少个支局 ,某个支局又有多少个班组 .利用某个班组 (或支局 )编

码 ,可以查到上级支局 (或上级分局 ) .当部门关系调整时 ,只须改动链指针 ,而不必改动原部

门编码 ,这样将有利于保护原部门的历史数据 .

对于打印机输出控制 ,采用二次查表方法 .第一次从第一个表中查明当前终端是否配置

了特殊型号的打印机 ,如果查到 ,则取出该打印机型号 ,如果查不到 ,则说明采用的是缺省的

打印机 (如 LQ1600K) .第二步从另一个表中查出指定型号打印机的控制码 ,再实行打印控

制 .这种方法有效地解决了在一个系统中使用多种型号打印机的问题 .

1. 2　程序管理

总控设置一个程序管理文件 ,专门用来登记系统内各个程序的有关信息 .该文件记录的

字段包括程序编码、程序名、子系统码、处理层别、排序号、程序级别、使用部门、程序功能说

明、程序存放目录等 .这些字段的含义是:

( 1)处理层别由三位数字码组成 ,用来标明本程序属于系统菜单树的哪一个分枝层次 ,

第一位数字表示第一层 ( H层 ) ,第二位数字表示第二层 ( M层 ) ,第三位数字表示第三层 ( L

层 ) .不难看出 ,按照这种规定的系统菜单树 ,其层次深度为 6(最高层为系统层 ,下来是子系

统层 ,再下来是 H、M、 L三层 ,最底层是程序层 ) ,对于一般规模的 M IS来说 ,这种设置是足

够的 .当然我们也可以通过增加本处理层别的位数 ,来满足更高层次深度的需要 .

( 2)排序号用来表示各程序在菜单显示时的先后次序 .

( 3)程序级别分为四个等级 ,即 1: 一般查询 (面向一般用户 ) ; 2: 特殊查询 (面向领导机

关 ) ; 3: 数据及报表处理 (面向业务主管部门 ) ; 4:数据及系统维护 (面向系统管理人员 ) .

( 4)使用部门表示只允许哪些部门使用该程序 .这是一个约束条件 ,当无约束时 ,该字段

为空 .定义格式为: 〈部门码〉,〈部门码〉 ,……

1. 3　用户管理

用户管理文件登记了每一个用户的用机权限信息 .文件记录的字段包括:用户号 ( User-

name)、用户姓名、用户部门码、 [子系统码、处理层别、程序级别、数据存取权限 ]n.其中:
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( 1) [ ]n表示有 n项 ,它可以记入用户的多项子系统使用权限 .

( 2)子系统码及处理层别规定了用户可以参与哪些方面的处理 .

( 3)程序级别 (假设为 m)规定了用户可以使用哪些级别的程序 .具体处理时采用向下覆

盖的方法 ,即可供用户使用的程序级别≤ m.

( 4)数据存取权限规定了用户可以存取哪些范围的数据 .这个权限规定方法与数据密级

分类有关 ,一般来说 ,我们是按部门分三级 ( H、 M、 L)来对数据分类的 .对于邮电局管理 ,分

为市局 (用 H表示 )、分局 (用 M表示 )及支局 (用 L表示 )三级 ;对于学校管理系统 ,分为校

( H)、院 ( M )及系 ( L)三级 .再约定两个符号 A和 O,表示包不包括下属部门 ,如在学校管理

系统中 , HO用于限定处理校一级的信息 ,而 HA表示可以处理全校所有部门的信息 .

以下是用户信息记录的例子:

用户号: Q1USER

姓　名: 陈习德

部　门: 1010000(罗湖分局 )

子系统 处理层别 程序级别 数据存取权限

Q1 2* * 3 M A1010000

Q1 31* 2 HA

Q1 424 2 HO

Q2 * * * 1 M A1010000, MO1020000

Q3 41* 1 LA0210100

… … … …

其中* 表示所有 , 7位数字码表示部门编码 . M A1010000表示允许存取分局 1010000

及其下属部门的数据 ,而 MO1010000则只能存取该分局的统计数据 .

1. 4　用机情况登记

用机情况文件登记了用户运行程序的基本情况 ,文件记录的字段包括: 用户号、程序编

码、进入时间、退出时间等 .利用该文件 ,可以查询用户用机情况 .

2　系统功能的调度

在一个多用户的应用系统中 ,每个用户使用的系统功能是不一样的 ,也就是说 ,每个用

户的菜单树是不同的 .由于每个用户的菜单树是系统菜单树的一部分 ,或者说 ,用户菜单树

是用户使用权限在系统菜单树上的一个“映象” ,因此可以从系统菜单树的树形结构中 ,取出

用户使用权限范围内的结点 ,从而构成用户的菜单树 .把系统菜单树的数据结构存放在程序

管理文件中 ,而把用户的使用权限信息存放在用户管理文件中 .通过“菜单执行程序”处理 ,

可以自动生成适用于指定用户的菜单树 ,并实现系统功能的逐层调度 .

系统功能调度流程图如图 1所示 .流程说明如下 (以 V AX系列机为例 ):

　　 ( 1)用户键入用户名 ( Username)及口令 ( Passw ord)后 ,由机器系统检验 .

( 2)运行总控目录下的 LOGIN. COM命令文件 .在批处理命令的作用下 ,先进行系统

初始化处理 (如定义一系列的逻辑目录名 ,设置有关控制参数等 ) ,后运行“菜单执行程序” .

( 3)在“菜单执行程序”的管理下 ,用户可以从层次菜单和专用程序菜单两种方式中 ,选

择一种菜单控制方式 .
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图 1　系统功能调度流程图

Fig . 1 The flow cha rt o f the system functional dispa tch

　　 ( 4)如果用户选用层次菜单方式 ,则“菜单执行程序”就会读取系统菜单树的数据结构和

该用户信息记录 ,并根据该用户的程序使用权限 ,组成用户菜单树 ,再按子系统、 H层、 M

层、 L层、程序层的先后次序 ,组成各层菜单 ,供用户选择 .如果某层菜单中只有单个菜单项 ,

则“菜单执行程序”会跳过该层菜单而转到下一层 .“辅助处理” (见下介绍 )提供了各种有用

的辅助功能 ,它总是被安排在首次出现的菜单上 .

“菜单执行程序”是根据用户对子系统及处理层别的选择 ,从程序管理文件中 ,取出适合

用户使用的程序和组成程序菜单的 .当用户选定了某一个程序号时 ,“菜单执行程序”将调出

相应程序 ,并运行之 .每当程序运行完毕 ,“菜单执行程序”将记入此次用机情况 ,然后再次显

示原程序清单 ,供用户选择 .用户也可以按“返回”键退回到上一层菜单 .

( 5)如果用户选用专用程序菜单方式 ,“菜单执行程序”则读取用户的专用程序记录信

息 ,再组成程序菜单以供选择 .以后处理跟层次菜单方式相同 .采用专用程序菜单方式 ,可以

避免子系统、 H层菜单、M层菜单、 L层菜单等多层选择 ,而直接进入具体程序菜单 ,这样就

可以节省用户操作时间 .为了实现这种处理 ,要求用户预先选定程序 .选定的程序存放在专

用程序信息文件中 .当用户没有选定任何程序时 ,总控只提供层次菜单方式 .

( 6)若用户敲入“退出”键 ,则直接退出“菜单执行程序” .经过终止处理 ,最后退出系统 .

实践证明 ,这种利用菜单参数 (字典信息、程序信息、用户信息、专用程序信息 )来实现功

能调度的方法 ,能使系统控制简单可靠 .不管 M IS规模及用户数量有多大 ,只要将有关参数

填写好 ,都可以通过“菜单执行程序”实现功能调度的目的 .
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3　控制用户的数据存取权限

总控备有多种控制用户的数据存取权限的公用模块 ,供各子系统需要时调用 .以下是一

种按部门级别实现控制的方法:

( 1)如果人机会话画面上需要设置部门码输入字段 ,则当接收到用户输入的部门码时 ,

由总控判别该部门是否落在用户存取权限范围内 .如是 ,查询才被允许 ,否则被拒绝 .

( 2)如果人机会话画面上不需要设置部门码输入字段 ,则由总控内部判断 ,如果用户的

权限符合程序要求 ,则允许对权限范围内的部门查询 ,否则拒绝查询 .

4　辅助管理与公用程序模块库

辅助管理为一般用户提供常用的辅助操作手段 ,主要包括:①更改口令 ( Passw o rd) ;②

显示用户可用的存贮空间容量 ;③显示用户进程 ( Process) ,并允许消除用户另一台终端的

进程 (用于排除“死机”故障 ) ;④显示系统管理人员名单 ,以便于工作联系 ;⑤查询系统繁忙

情况 ,为用户登录到哪一台主机提供参考 (对于多机系统来说 ) ;⑥登记专用的程序 .

建设和管理公用程序模块库也是总控的一项重要任务 .在这个模块库中 ,包含有各种常

用检验手段 ,公用基本信息的存取、求助操作 ,以及通用处理工具 .设置公用程序模块库供各

子系统需要时调用 ,这不但能节省整个系统的开发工作量 ,也能保证处理的规范化 .
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The Master Cont rol of Large Scale Management Info rmation Sys tem
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Abstract　 In accordance wi th the autho r’ s experiences o f the so ftw are development , this

paper presents the composi tion, mainfunctions as w ell as relev ant techno logies and meth-

ods of the master cont rol of larg e scale management info rmation system( M IS) .
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