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企业通讯效率的概念与度量
`
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摘 要 : 通讯效率总的表现为通讯的准确性与速度
,

可以证明两者都与通讯距离有关
.

定义

通讯距离为
:

若两人直接通讯
,

则定义企业通讯距离为 1
,

若通讯需经
n

人中转
,

则通讯距

离为
n 十 1

.

在此基础上建立通讯效率的概念并揭示通讯效率不仅与组织结构有关
,

而且与企

业各项业务流程有关这一性质
,

流程对通讯效率的影响可用通讯规则来描述
.

结合通讯效率

概念和通讯规则可以求出通讯效率的一般公式
.
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C

~
ic iat on 通常译为沟通

,

本文只从信息传递技术而不是个人技巧的角度去研究其

效率
,

故译成通讯更贴切
.

通讯对于企业是非常重要的
,

尤其是在当今信息社会
,

知识经

济时代
.

通讯有如企业的神经将其各个分散的部门连成一整体
,

以有效的协调创造整体效

益
.

根据 CI MS 的观点
,

企业被看成是信息加工 中心
,

产品是信息的物质表现
.

这进一步

强调了通讯的作用
.

美国的一些大企业如 PorC et 诏心 r aJ 汕 l e
、

iD s

en}’
、

x e

oxr 和 BI M 都非常重

视企业通讯
.

xe 二在实施质量战略时
,

其首要措施就是改善通讯条件
、

提高通讯 效率
.

其目的在于使全体员工达成共识
,

由此调动员工的积极性和发挥其潜力
.

X
~ 的观点是

:

如果他们理解其工作与一个大的使命 ( h ger
r 而 ss ion ) 有关

,

他们会做得更好 〔̀ 〕
.

在 BI M
,

因为员工可以 自由地与管理者通讯
,

在不断强调企业价值观的同时
,

所有员工都形成了一

个清晰的使命感
.

对于 Xe xID 和 BI M 这类企业
,

管理就是通讯
,

至少在很 大程度上是如

此 [ 2 ]
.

现代企业是一个开放系统
.

环境变化时
,

大量信息从各个方面流进企业
,

必须依据这

些信息进行调整与反应
.

这就需要企业应该具有足够的通讯效率来保证企业的各项决策和

指令能迅速传达下去
,

来 自下层的信息能及时反馈上来
,

从而确保企业在波动的环境中稳

定运转
,

为企业进一步发展打下基础
.

因此
,

通讯效率对于企业的生存和发展有重要意

义
.

1 通讯效率的概念
、

文 〔3〕 已经论述了企业应付环境变化的能力是企业信息处理能力
,

决策能力和实现

决策能力所表现出的综合能力
.

具体表现为决策正确性
、

决策速度
、

实现决策速度和实现

决策能力
.

在决策过程 中需要收集和传递大量信息
,

其准确性与速度依赖于企业通讯效

`
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规则有
:

规则 1 下属可与其直接上属直接通讯
.

同层及

不同层 的两人通讯需经共同上司中转
,

如 图 2 中 A l

一 B l

~ A Z ,

A l
一 B I

~ C I
~ B Z

~ A S ,

A I
~ B I

~ C I
一 B Z

规则 2 任意两人可直接通讯
.

A 1
A

Z A 3 A 4
A S

图 2 一个 3 层的组织结构

规则 1适用于机械式组织结构 (即官僚组织 )
,

规则 2 使用于有机式组织结构
.

大多

数企业采用介于两者之间的一般通讯规则
,

该规则可用直接通讯发生的概率分布来描述
,

即直接通讯占该通道通讯量的 比例
.

如武汉某电器公司
,

经营科长办理例行事务 (如报

销
、

申请用款和招聘和辞退员工等 ) 的流程为
: 经营科长— 控制设备厂厂长—

总经

理
,

而有关市场方面的报告或请示这方面的工作
,

则可直接找总经理
,

经营科长所传递 的

信息中
,

90 % 左右与市场有关
,

故经营科长与总经理直接通讯的概率为 0
.

9
.

概率分布反

映了企业的分权程度
、

协调机制
、

部门设置的异类程度
.

在确定直接通讯的概率分布之后
,

即可求出任意两点之 间的通讯距离
,

若 A 与 B 不

是直接上下属 之关系
,

从概率分布可查得 A 与 B 直接通讯的概率为 q
.

求出 A 与 B 依据

第 1种通讯规则的通讯距离 dl 初
,

则依据一般通讯规则的通讯距离为

d朋 =
( l

一 q ) d l朋 + q x l

显然
,

若所有 q 二 1
,

则一般通讯规则变为第 2 种通讯规则 ; 若所有 q = o
,

则一般通

讯规则变为第 1种通讯规则
.

对于同一通讯同道
,

采用一般通讯规则的通讯距离要小于采

用规则 1求出的通讯距离
,

因而通讯效率更高
.

在上例中
,

经营科长与总经理按规则 1 的

通讯距离为 2
,

而按现行通讯规则通讯距离为
: o

.

l x Z + 0
.

9 x l = 1
.

1
,

就此通道而言
,

通

讯效率提高了 81
.

8%
.

由于企业 的组织结构相对稳定
,

而通讯规则对通讯效率的影响很

大犷因此企业可以通过如下途径来提高通讯效率
:

( l) 建立合理的业务流程来打破职能边界
,

提高直接通讯的概率 ;

( 2 ) 建立内部网能进一步提高直接通讯 的概率
,

有关例行工作的信息可按流程传递
,

但有关例外工作的信息特别是反映市场变化的信息可以直接发至相关人员
,

而且可以一人

同时与群组通讯 ;

( 3 ) 利用因特网和 内部网可以扩展通讯 的物理范围
,

在全球范围内都可实现直接通

讯
.

注 : ① 在定义 2 中
,

用按通讯量 (折算为比特 ) 加权平均的通信距离来计算通讯效

率
,

应该更合理 ; ② 也可以用平均或按通讯量加权平均的直接通讯概率来度量通讯效率
.

组织结构对通讯效率的影响

对于控制幅度为 k
,

层次为
n 的金字塔型组织结构

,

可以求出
:
采用通讯规则 1

及
=

丽
~

拼不丁2 、
, +

分共不 [ ( 2
。 一 : )* 2· +

- 一 N ( N 一 1 ) t一
`

” ( k
一 l )

z “ “ 一
` ’ 一 / ’ “

,

平均通讯距离为

( Z
n + 2 ) k

n 一 6 k 4 一 2 k 2 -

k Z n + 1 + k Z n 一 k 6 一 k s

k Z 一 1
+ 4

k
n 一 k 3

这里
,

N 二
( kn

一
l) / ( k 一

l) 为企业总人数
.

可以证明




