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电子商务与信息技术
’

苏 顺 开
(中山大学网络与教育技术中心

,
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摘 要 : 通过介绍电子商务的概念
,

从企业管理角度探讨了电子商务的实质
,

论述了与电子

商务系统有关的信息技术
。
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1 电子商务概述

电子商务 ( E
一

C

~
e) 是当今国际互联网上最富有挑战性的一项应用

。

它是通过信

息技术
、

互联网技术
,

使得交易涉及的各方人员借助电子方式联系
,

无需依靠纸面文件的

传输
,

就能实现整个商务交易过程
。

即电子商务是一个由人
、

财
、

物
、

信息以及网络共同

组成的面向全世界的商务系统
。

电子商务的形式主要有商业机构对商业机构 ( B ot B )
、

商业机构对消费者 ( B ot )C 以

及商业机构对行政机构 ( B otA ) 这几种
。

电子商务的主要特点是行销成本低
、

不受场地限

制
、

支付手段电子化
、

便于收集和管理客户信息
、

适合信息商品的销售以及具有全球战略

意义
。

电子商务的作用不仅具有巨大的经济价值
,

而且对企业的改造
、

推动技术革新具有巨

大的帮助作用
。

通过发展 电子商务
,

企业可以实现的目标是
:
优化企业生产所需的材料和

零部件供应 ; 使企业的生产和销售与用户需求有机结合起来
,

做到根据市场需求进行生产

和销售
,

力争实现以销定产 ; 缩短生产周期和提高产品质量 ; 便于产品发布和宣传
,

可进

行无纸办公和无纸贸易 ; 有利于国家和企业进行信息统计与分析
,

并进行信息共享
,

从而

有利于国家宏观调控
。

电子商务的诱惑力在于能够大大降低交易的成本和提高效率
,

优势在于能够超越时

间
、

空间的限制
,

有效地打破国家和地区的壁垒
。

2 电子商务的实质

电子商务的实质是什么 ? 笔者认为可从企业的经营管理
、

市场营销以及国际贸易等方

面作为切人点进行探讨
,

进而是商业在互联网上的应用而引发的一系列信息技术及其社会

问题
。

企业的经营管理是企业首要的核心管理职能
,

是企业为实现其目标
,

对企业的各种重
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要的经济活动进行运筹
、

谋划 ; 是包括生产活动在内的企业供
、

产
、

销活动的总体
。

企业

经营管理是一个系统工程
。

它要研究企业的人
、

财
、

物
、

信息等各种生产要素如何进行统

筹规划
,

如何科学地组织
,

合理地利用
。

按市场营销的观点
,

企业是经济社会中一种独立的经济实体
,

它用一定量的经济投人

换取一定量的经济报酬
。

在市场经济中
,

企业 的报酬来自商品或服务的销售收人
,

而销售

收人的多少
,

取决于企业的商品是否为市场需要
,

即企业的经济报酬取决于市场
。

企业的产品即市场的商品
。

企业怎样才能把商品销售出去并取得满意的价格呢? 在市

场经济中
,

企业应生产消费者需要的商品
,

并按消费者能够接受的价格
,

向他们提供最好

的东西
。

为此
,

企业在整个生产
、

销售过程中就必 须开展市场调研
、

产品开发
、

促销策

划
、

售后服务等一系列市场营销活动
。

同时
,

在市场营销中还存在一个分销渠道的重要问题
,

它是指商品从生产领域转向消

费领域所经过的路线和通道
。

分销渠道的基本模式有多种
:
零级渠道

,

是指从生产者到消

费者 ; 一级渠道是指从生产者到零售商
、

再到消费者 ; 二级渠道是指从生产者到批发商
、

到零售商
,

再到消费者 ; 三级渠道是指从生产者到代理商
、

到批发商
、

到零售商
,

再到消

费者
。

渠道级数越多
,

意味着有更多的中间机构参与商品销售活动
。

工业企业为了避免中间

商分享利润
,

消费者为了少受中间商的盘剥
,

都希望减少中间环节
,

主要指减少批发环节
。

显然
,

B ot B 形式的电子商务可实现零级分销渠道
,

这是企业对分销渠道的最佳选择
。

这也

许就是近年来
,

中国十万个网站在风起云涌的大潮 中走向电子商务的原因之一
。

可见
,

电子商务的实质就是为了企业的经营和更有利于市场的营销为目的
,

以互联网

为环境
,

采用电子信息技术来从事商务活动
,

从而开创更大的商业市场和创造更大的经济

效益
。

3 信息技术在电子商务中的作用

我们知道
,

在电子商务系统的整个建设与运作过程中
,

信息技术起着关键性的作用
。

本文认为主要表现在企业内部的信息系统
、

电子商务网点和在银行中的电子支付系统这几

个方面
。

企业的信息系统是企业长期积累的宝贵财富
,

它包括各类的业务处理系统
、

管理信息

系统以及决策支持系统
。

其中
,

管理信息系统主要关注企业的经营效率
,

它可支持市场营

销
,

生产财务和其它职能部门的工作
,

并将这些部门通过信息技术联系起来
。

电子商务系统是一个通过互联 网贯穿于企业内外的综合信息系统
,

它以 W e b 技术
、

Jva a
技术

、

数据库技术为基础
,

以网页的形式来表达信息系统的功能
。

它通常包括广告宣

传
、

咨询洽谈
、

网上订购
、

网上支付
、

电子账户
、

服务传递
、

意见征询和交易管理等栏

目
。

此外
,

为了在网上实现电子支付
,

还要有一个安全可靠的电子支付系统
,

它是采用数

字化电子方式进行电子货币数据交换和结算的网络银行业务系统
,

它主要使用 电子货币
、

电子支票和 电子信用卡作为支付方式
。

在数据库技术方面
,

为了帮助企业做经营决策
,

自 20 世纪 90 年代以来
,

还相继 出现

了数据仓库技术
、

联机分析处理技术和数据挖掘技术
。

这几种技术共同形成了一种决策支
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持系统的构架
,

更有利于开展电子商务的运作
。

电子商务系统需要和企业已有的信息系统有机的整合
,

在系统功能和信息方面取长补

短
,

并集成各种先进的信息技术
,

才能实现企业经营的总体目标
。

4 电子商务的解决方案

电子商务不仅是媒介
、

计算机公司以及学术界关注的热点技术问题
,

也是一个迅猛发

展的新市场
,

是一种替代传统商务活动的新形式
。

目前电子商务呈现 了面向整体解决方案的发展趋势
。

其特点为
: 可将不同类型的工作

站及操作系统的多平台结构
,

统一为单一结构的 We b 万维网 ; 用 Jva a 开发新业务
,

扩大

跨平台的系统应用 ; 使工作站客户端的工作轻量化
,

而服务器则执行重要交易及存放重要

数据 ; 各相关系统 间的通信互相协调
,

统一使用 代P/ 护 和 HT rP 协议
,

从而减少通信复

杂度
。

当前比较出名的电子商务的解决方案有
: BI M 公司的电子商务软件 we 比hne

er A p inl 。
-

it加 eS vr e 3r
.

0
、

微软公司的电子商务软件 iM
c

洲 ft iB 艺几 Ik 以及 O acr le 公司的 Oo cl e
.

C

, 套

件
。

5 电子商务的关键问题

据中国经 济时报于 20( X) 年 or 月 10 日报道
,

我 国 电子商务 发展水平仅为美 国 的

0
.

2 3 %
。

据信息产业部有关部门统计
,

1999 年我国网上消费额只有 55 00 万元 (不含个人对个

人 )
,

仅占当年社会消费品零售总额的 0
.

00 177 % ; 我国企业与企业之间虽然已经实现部分

网上交易额
,

但多是将网上沟通信息与传统的资金结算
、

物流方式相结合完成的
。

我国电子商务发展与发达国家之所以存在差距
,

据国家经贸委经济信息中心分析
,

大

约有几个原因
: 一是国家综合信息能力与信息化水平低 ; 二是企业整体信息化程度不高 ;

三是信息技术研发
、

生产 与应用水平低
。

然而
,

从本文论述可知
,

电子商务涉及到企业 内部的经营管理及信息系统的建设
,

而

我国大多数企业在这方面还不是那么规范和完善
。

尽管国际互联网在国内已建成六年
,

但

与此相关的基础设施和物质条件还不是那么完备
。

各类电子商务解决方案的软件系统基本

上还是国外的
,

有些软件功能还不是那么适合国情
,

人们的思想观念大多数还跟 不上形

势
,

因此
,

本文认为
,

我国电子商务工程面临的挑战和需要解决的几个关键问题仍然是
:

( l) 网络环境
:
电子商务是在电信网络上发展起来的

。

因此
,

先进的计算机 网络基础

设施和宽松的电信政策就成为发展电子商务的前提
。

( 2) 公共电子商品导购平台
: 是保证电子商务活动完成的物理保证

,

涉及网络平 台建

设和企业信息库建设
。

人们发送到网络
_

L的交易信息
,

必须准确地在供应商
、

银行
、

交通

运输等部门之间传送
,

这需要各部门统一信息的存储
、

通讯
、

处理的标准
,

具有一个协调

一致的导购
“
砰台

。

( 3 ) 企业级电子商务体系
: 企业内部信息网络是一种新的企业内部信息管理和交换的

基础设施
,

在网络
、

事务处理以及数据库上继承了以往的管理信息系统成果
,

而在软件上

则引入互联网的通信标准
。

互联网的兴起将封闭的 M IS 改造为一个开放
、

易用
、

高效的
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企业信息网络
。

( 4 )安全认证体系
: 开展电子商务最突出的问题是要解决网上购物

、

交易和结算中的

安全问题
,

其中包括建立电子商务各主体之间的信任问题
,

即建立安全认证体系问题 ; 选

择安全标准间题 ; 采用加
、

解密方法和加密强度问题
。

( 5) 安全支付结算体系
:
银行业务的电子化

,

使得 电子货币正在逐步取代传统纸币
,

发挥越来越重要的作用
。

随着网上交易的增多
,

网络银行
、

数字货币等全新的概念也应运

而生
。

无论是完全依赖于网络的银行
,

还是传统银行利用网络开展银行业务
,

安全问题都

是十分重要的
。

( 6) 协同作业体系
:
在电子商务中

,

所谓协同作业
,

包括工商
、

税务
、

银行
、

运输
、

商检
、

海关
、

外汇
、

保险
、

电信
、

认证等部门
,

以及商城
、

商户
、

企业
、

客户等单位按一

定规范与程序相互配合
,

相互衔接
,

协同工作
,

共同完成有关电子商务活动
。

(7) 法律政策环境
:
建立一套法律政策体系

,

保证电子交易双方能按照共同的规则进

行交易
,

对起动
、

发展电子商务是完全必要的
,

十分急需的
。

电子商务是世界性的经济活

动
,

其法律框架也不应局限在一国范围内
,

而应适用于国际间的贸易往来
。

( s) 人们的思想观念
:
尽管随着科技的进步

,

人们生活水平的提高
,

但实践证明
,

若

要推动一项具有广泛影响的科技成果的使用
,

除了具备较好的物质条件和经济条件之外
,

人们的思想观念和行动是否积极参与是十分重要的
。

随着网络经济时代的到来
,

电子商务的应用已成大势所趋
。

传统的管理信息系统将成

为电子商务系统的基础
,

信息技术也由于在电子商务上的广泛应用而大放光彩
,

相信不久

的将来
,

我国在电子商务的实际应用中也会取得辉煌的成果
。
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