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试论当前管理信息系统建设

应认真解决的几个问题
’

朱普社
,

刘 斌
(西安 交通 大学校长办公室

,

西安 71 (X阿9 )

摘 要
: 在教育信息化建设的进程中

,

高校管理信息系统建设的首要问题是解决好组织机构

和人员编制问题 ; 管理信息系统要得到广泛的推广使用
,

应该创建一个非常简便好用的操作

界面 ; 管理信息系统建设要有大的发展
,

必须大力加强软件建设
,

商品化应该是管理信息系

统软件开发的发展趋势
。
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在我们步人 以信息高速公路为代表的全球信息化浪潮的进程中
,

计算机技术
、

网络技

术的迅速发展和 玩 et m et 的广泛应用
,

为管理信息系统建设提供了强有力的技术支持和可

靠的技术保障
,

给管理信息系统建设的发展带来了新的机遇
,

同时也提出了更高的要求
。

1 随着教育信息化建设的深人发展
,

要求我们必须认真解决好高

校管理信息系统建设的组织机构与人员编制问题

以多媒体计算机技术和互联网通信技术为代表的信息技术
,

已经广泛地应用到社会经

济的各个领域
,

对当今社会产生了巨大的影响
,

改变着人们的工作
、

学习
、

生活和思维方

式
,

引发了社会生活的一系列变革
。

为了适应信息技术飞速发展的需要
,

紧紧跟上时代发展的步伐
,

高等学校必须大力加

强教育信息化建设
。

教育信息化就是现代信息技术在计算机网络软
、

硬件资源 的支持下
,

在教育管理
、

教育方式
、

教育内容
、

教育手段和教育科研工作中的普遍应用
,

是加速教育

现代化建设的重要过程
。

教育信息化建设
,

是国家基础设施建设 的重要 内容
,

对 国家经

济
、

科技与社会的可持续发展起着重要 的不可替代的支撑作用
。

高校管理信息系统
,

就是

运用现代管理科学
、

计算机科学
、

运筹学
、

系统工程学的相关技术
,

在计算机网络的支持

下
,

将学校管理
、

教学
、

科研等方面的主要信息集成起来
,

进行有机处理
,

最终实现信息

加工
、

信息管理和决策的科学化
、

自动化
。

管理信息系统是现代化的管理观念
、

管理方法

与现代化的高新技术的完美结合
,

是教育信息化建设的重要组成部分
,

也是衡量学校基础

设施建设投人力度
、

资源开发与利用有效程度以及综合办学水平的重要标志
。

各级教育主管部门和学校是推动教育信息化建设的具体承担单位和主要实施者
,

要从

办好教育的高度对教育信息化予以足够重视
,

把教育信息化纳人重要议事 日程
,

党委和行

政一把手要经常过问教育信息化工作
,

并分工一名常委具体负责本单位教育信息化的规

,
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划
、

协调
、

管理和实施工作
。

抓教育信息化
,

应从抓好管理信息系统建设人手
,

以教育信

息化建设带动学校的管理信息系统建设
,

用管理信息系统建设的成果促进教育信息化建设

向更深更高层次发展 ; 抓管理信息系统建设
,

应首先解决好管理信息系统建设的组织机构

和人员编制问题
,

组织机构和人员编制是管理信息系统建设的根本和基础
。

目前
,

各个高

校的管理信息系统建设没有统一的组织机构
,

也没有固定的人员编制
,

各单位根据自己的

理解
,

把管理信息系统建设的任务以挂靠的方式
,

有的交计算中心
、

有的交网络中心
、

有

的交信息中心来完成
。

有的甚至只挂牌子并无建制
,

采取组织协作
、

立项攻关的
“

游击战

术
”

来应付这方面的工作
。

可以说管理信息系统建设的组织形式多种多样
,

人员编制少的

可怜 (很多单位没有编制
,

即使有编制也只有 2 一 3 人或 3 一 5 人 )
。

组织机构和人员编制

问题严重制约着管理信息系统建设的发展
。

要实现教育的大发展
,

必须把教育置于现代信息技术的平台上
,

教育只有抓住发展信

息化的契机
,

利用信息化手段发展现代化教育
,

才能收到事半功倍的效果
。

加快教育信息

化建设
,

是现代化教育发展的迫切要求
。

管理信息系统建设作为教育信息化建设的重要组

成部分
,

要完成如此重大而艰巨的任务
,

仅靠现有的组织机构和人员编制是难以胜任的
。

这就要求教育主管部门和高校的决策者要给予重点支持和重点倾斜
,

打破常规
,

采取超常

措施
,

下大力气解决好管理信息系统建设的组织机构和人员编制问题
。

为此
,

我们认为凡

是具有一定规模的高等学校
,

都应该象国外一些名牌大学那样
,

设立专门的信息管理职能

机构— 信息管理处
。

该处的主要职责是负责本校管理信息系统的规划
、

建设
、

管理和有

关信息的收集
、

处理
、

分析
、

传播及服务工作
,

以满足上级主管部门的信息要求
,

支持本

校的管理和决策活动
。

人员编制可根据学校规模和任务大小而定
,

应该不少于 8 人
。

并可

根据信息管理
、

信息服务
、

信息研发以及其它职能的需要分设若干科室
。

2 随着基于 Int em
et 的 W W W 技术的普遍应用

,

要求管理信息系统

必须创建一个好的操作界面

ntI
e m et 技术之所以能在全球范围内以超指数的惊人速度迅猛发展

,

短时
一

问内赢得广

大用户的格外睛睐
,

可以说人气火爆
,

主要是 因为其功能强大
,

而且操作极为简便
。

对于

那些没有多少计算机专业知识的用户来说
,

只需参加一些简单的培训和学习
,

即可通过

W WW 获得其十分丰富多彩的网络信息服务
。

高校的管理信息系统建设经过十多年的艰苦努力
,

教育主管部门和部分高校开发出了

一些功能齐全的系统软件并作为商品进行推广
。

还有相当多的高校紧密结合工作实际
,

组

织开发了具有自身特色且非常实用 的系统软件
,

为学校信息资源的充分利用创造 了条件
,

工作效率有了较大提高
。

可以说高校的管理信息系统建设取得了初步的成效
。

但与 In te r -

en t 相比
,

目前的管理信息系统显得
“

人气
”

不足
,

推广使用困难很多
。

一些单位在开发

管理信息系统时缺乏综合考虑
,

使得开发出来的系统子系统间信息交换比较困难
。

这与基

于 玩 te

me
t 的 W WW 流行的界面直观

,

、

操作简便
、

形式多样 的信息获取技术形成了很大反

差
。

加之机关人员的计算机操作使用水平参差不齐
,

一些用户感到管理信息系统的操作使

用难学和不易掌握
,

从而对管理信息系统的推广使用采取不配合甚至相抵触的态度
。

据了解
,

目前真正把管理信息系统在学校范围内大面积推广使用的并不多
,

相当一部

分高校的信息采集
、

信息加工和信息处理仍停留在手工或单机作业上
。

究其原因固然有系
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统功能与需求存在差距的问题
,

但还有一个重要原因是与 nI te m e t 相 比
,

管理信息系统的

操作界面不够简单方便
。

其主要原因是
:
基于 玩 t e

me t 的 WW W 信息服务方式
,

主要的应

用处理逻辑都被集中在服务器方
,

客户端浏览器在用户与服务器间起着桥梁和 沟通作用
,

用户只需在客户浏览器方进行一些简单
、

方便的操作即可完成信息获取和信息处理任务
,

剩下的事情全部由服务器通过复杂的处理逻辑来完成 ; 而管理信息系统中的服务器通常只

是提供数据存储和简单事务处理功能
,

大量的应用处理逻辑都设置在客户端
,

系统使用者

欲完成工作业务流程和获得相对完整的信息
,

须通过操作比较复杂的界面才能实现
。

当

然
,

管理信息系统与基于 nI et m et 的 WW W 二者之间存在许多不可比因素
,

但是我们可 以

在开发管理信息系统时
,

采用基于 nI et me
t 的 WW W 的一些设计思想和理念

,

在进一步完

善功能的同时
,

尽可能给用户提供一个相对简单方便的操作界面
。

我校的管理信息系统建设
,

在学校
“

2 11 工程
”

建设中以校园网软
、

硬件资源和基础

设施为依托
,

以 助ut 。 N ot es /刃心而on 为平台
,

重点创建了行政办公事务处理系统
,

取得了

初步成效
。

最近
,

我们在学校
“

行动计划
”

中
,

拟对管理信息系统再作进一步的开发
,

在

重点开发综合数据库的基础上
,

争取创建一个好的界面
。

拟采用当前及今后 主流服务 /访

问模式— 浏览器 / 服务器 ( B功W s e / se vr er ) 体系结构
,

并辅以先进的 玩 te m拟nI atrn
et 信息

服务
,

在服务器方开发公用的身份验证和访问数据库服务器的组件
,

客户端通过浏览器加

载该服务器组件来访问后台的 DOm in o eS vr er
。

实现办公事务处理和综合信息管理的电子

化
、

自动化和一体化
,

并提供决策支持服务功能
。

3 随着管理信息系统建设硬件设施的不断完善
,

要求我们必须加

大对软件开发的投人力度

当今社会
,

是依靠知识和信息进行竞争的经济社会
,

这无疑对传播知识和信息的高等

学校的管理工作提出了新的更高的要求
。

这几年
,

各个高校在校园网的建设中投人了大量

的人力
、

财力
,

校园网建设普遍有了很大发展
,

使得信息的应用范围有了较大程度的扩

展
,

为管理信息系统建设提供了良好的运行环境
。

但是
,

由于校园网缺乏能够有效支持部

门之间信息传递
、

共享
、

工作流程控制及信息综合集成方面的关键性应用系统
,

使得部门

之间的信息交流和信息处理难以实现
。

所以说仅仅只抓好校园网的建设是不够的
,

高校的

管理工作要取得好的效益
,

必须下大力抓好管理信息系统建设
。

管理信息系统在学校教

学
、

科研和管理工作中能否发挥好的效益
,

在很大程度上取决于支持系统运行的应用软件

的开发水平
。

若没有好的软件
,

再好的系统设施只不过是没有
“
灵气

”

的展览品
。

目前
,

很多单位在管理信息系统建设中
,

往往只重视系统硬件设施投资
,

而忽略了对

网络资源的管理和系统功能的开发
。

有的花钱购买硬件设施非常舍得
,

用于开发系统软件

的开支却抠得很紧
。

其实
,

高校计算机专业中的教师和科研人员
,

既有很高的软件开发水

平
,

又对学校的管理模式和运作机制非常了解
,

是高校管理信息系统建设软件开发的生力

军
。

若要充分发挥教师和科研人员在管理信息系统软件开发中的生力军作用
,

必须要有与

之相适应的良好机制
。

据了解
,

有的单位由于财务管理和资金运作方面的限制
,

参加系统

软件开发的教师往往拿不到应有的报酬
,

劳动成果得不到真正的认可
,

其结果是极大地挫

伤了这部分教师和科研人员参与管理信息系统软件开发建设的积极性
。

我们认为高校管理信息系统建设要有大的发展
,

必须大力加强软件开发
。

学校应该从
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基础设施建设经费中
,

拿出一定比例用于管理信息系统建设 (包括软件开发 )
。

开发管理

信息系统
,

仅靠编制非常有限的专业人员是远远不够的
,

应该尽快制定鼓励教师和科研人

员积极参与管理信息系统建设软件开发的配套政策
,

充分利用学校的知识资源和技术资源

进行管理信息系统软件的开发
。

还可采取公开招标的办法
,

把系统开发的任务交给软件公

司来做
。

也可以购买其他单位和公司开发好的管理信息系统软件
,

直接安装使用或再进行

二次开发
。

总之
,

管理信息系统建设软件开发的形式可以多种多样
,

但商品化应该是管理

信息系统软件开发的发展趋势
,

这也完全符合市场经济的运作规律
。
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