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摘 要
: 通过应用系统工程的原理和方法

,

践
,

综合分析与该系统建设有关的诸多因索
,

实现的一般流程
。
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结合东华大学在行政管理信息系统实现中的实

从而提出基于 I
n tr 田 l e t 的高校行政管理信息系统

高校行政管理信息系统的建设是关系到学校的教学
、

科研和管理上一个新的台阶的一

项工程
。

它不仅仅涉及到计算机信息应用技术的实现
,

还与系统的统一规划
,

有序的组织

以及高效率的实现相关
。

高校行政管理信息系统的实现一般有以下特性与特点
:

( l) 它由各部门子系统组成
,

分成多个层次
,

每个子系统要考虑的因素或变量很多
。

即具有一定规模
。

( 2 ) 总系统和子系统之间以及各子系统间存在着复杂的联系
。

也就是系统结构复杂
。

( 3 ) 总系统的各组成部分都围绕着一个共同的 目标服务
,

即目标明确
。

( 4 ) 整个系统必须分阶段
、

有序地进行
。

在逐步取得阶段成果的基础上
,

保证稳定可

靠地完成系统总目标
。

因此系统的投资大
,

开发周期长
。

(5) 系统在相当的时间内能适应技术的更新与发展所产生的影响
。

( 6) 在系统的实现过程中
,

人的观念转变及工作习性的变换这些客观因素是不可忽略

的要素
。

针对高校行政管理信息系统这些特性
,

应该采用系统工程方法来实现
。

即必须有一个

科学的流程
,

它是在对系统的概念
、

基本构成即各种形态作深人调查研究的基础上
,

把对

象作为整体系统来考虑
、

掌握
、

分析
、

设计
、

制造和使用 [` 一 3] 。

本文通过应用系统工程的原理和方法
,

结合东华大学在行政管理信息系统实现中的实

践
,

综合分析与该系统建设有关的诸多因素
,

从而提出基于 玩加
n e t 的高校行政管理信息

系统实现的一般流程
。

1 系统工程方法的引人

“

系统
”

是由相互作用和相互依赖的若干组成部分结合而成的具有特定功能的有机整

体
。

系统的一般模型可表示为
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其中
,

S 为系统
,

E 为组成该系统的元素集
,

C
,

S
,

尸分别表示结构
,

状态和过程
,

都是系统元

素集 E 之间的关系
` ,

所以元素
、

结构
、

状态
、

过程构成了系统的四要素
。

系统工程的作用

在于开发新的系统
,

系统开发包括研究系统生成的条件
、

确定系统的概念和系统的生长 以

及评定系统这样一个全过程
。

可以用下式表示为

粉户
:

,

“ ,

式中
,

g 为构造系统的元素全集 ; R 为在 g 上的所有关系 ; p 为被开发系统的势能 ; o 为开发

目标 ;

{
为开发活动符号

。

从系统规划建设角度看
,

我们 的做法是
:

( l) 从学校管理信息系统的需求出发
,

明确近期需求目标及系统的发展方向
。

( 2 ) 以需求为依据
,

规划
,

设计系统的架构
。

( 3 ) 系统的设计
、 、

研制与实现
。

(4) 从实际需求出发
,

引导
、

推广普及对管理信息系统的需求及应用
。

从系统的角度看
,

高校行政管理信息系统的实现就是开发系统的过程
,

学校管理信息

构成该系统的元素集
,

而其结构
、

状态和过程的不同
,

又影响着系统的势能
,

由此
,

我们

按照系统工程的方法
,

从学校管理信息的结构
、

状态出发
,

考察学校的管理体制
,

研究其

信息的组成
、

分类和用途
,

通过 系统工程过程 的四个阶段
,

进行高校管理信息 系统的建

设
。

以下是分四个阶段实施建设校行政管理信息系统的方法
。

2 应用实践与系统的实现

2
.

1 系统概念开发阶段

系统概念开发阶段是从科学
、

技术原理和前景上构思工程系统的概念
,

即寻求科学原

理和工程技术
,

使之能结合资源 以达到预定的任务
。

同时还要充分研究系统开发的整个环

境
。

学校管理信息系统建设曾经历了单机运行模式
、

客户朋及务器模式两个阶段
。

这两种

模式主要是面向某一种应用而设计的
,

因而限制了信息的交流
。

单机运行模式主要以字符

为界面
,

各部门各自为政建立独立小库
,

数据共享是通过人工传递介质来进行
。

存在着数

据不一致和大量冗余等弊病
,

系统的伸缩性差
。

在客户 /服务器模式中
,

信息处理的流程

单向固定
,

由客户端提供信息
,

在服务器端进行处理 ; 信息的内容与形式过于单一 ; 客户

软件随服务器软件的不 同而不同
,

维护和升级软件非常复杂
。

并且
,

这两种模式都无法解

决已有信息系统的信息共享和数据库异构问题
。

随着 nI et m et 和 WWW 技术的迅速发展
,

利用 nI emt
et 技术建立企业内部网的 玩 t仙 l e t被

称为
“

管理信息系统的革命性解决之道
” , “

企业信息技术的全面解决之道
” 。

玩 t佃 l e t 是指

匕et m et 技术在企业内部网中的应用
,

它基于 冗P/ IP 协议和 WWW 技术规范
,

通过浏览器

界面
,

方便地集成各类已有的服务
,

如 We b
、

E
一

ma il
、

F rP
、

elT en t 和 c op he :
等

。

它是一个

开放
、

分布
、

动态的双 向多媒体信息交流环境
,

是对现有网络平台
、

技术和信息资源的重

组和集成
。

采用基于 nI t r a l l e t技术来建设管理信息 系统
,

可以集成多种信息源
,

信息形式

丰富多采 ; 可实现企业内部信息的双向交流
,

其交流的空间可扩展到企业与客户之间
,

企

业与合作伙伴之间等 ; 信息共享不需要依靠其他的应用软件可实现完全统一的信息共享
,

此外
,

nI atrn
et 所采用的浏览器 /服务器体系结构实现 了前台用户界面与后 台数据库的隔
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离
,

通过 CGI
、

OD B C
、

DJ B C 等相关技术可 以方便地访问已有数据库的信息
,

因而可以很

好地解决原有信息系统的信息共享和数据库异构问题
。

因此
,

在系统概念开发阶段所构思的开发的 目标系统是一个基于 b t r an e t 的高校行政

管理信息系统
,

采用浏览器 /服务器处理模式
,

充分利用现有的 nI atrn
et 及其相关技术

,

发

挥 nI腼
et 技术的开放性与灵活性

,

建设 一个体现 当今最新技术
、

投资较少
、

功能较强
、

安全可靠
、

维护与扩充方便
、

操作简单的高校行政管理信息系统
。

2
.

2 技术探索研究阶段

技术探索研究阶段的任务是把前一阶段所提出的系统概念具体化为一个明确的系统结

构
,

并着重于对这一展开过程 中所涉及的关键性技术进行研究和实验
。

为此提出了系统的

体系结构和逻辑结构
。

针对本系统覆盖面广
,

涉及学校的各级行政部门
,

系统所含信息来源于为数众多的部

门管理信息系统
,

操作系统不同
,

数据库种类繁多
。

采用浏览器 /服务器结构
,

可 以有效

地解决以上的问题
。

当用户访问数据库中的数据时无需考虑数据的存放位置
、

主机的操作

系统或者从中访问数据的计算机类型
,

较好地实现了异构数据库的集成
,

适应了学校当前

的信息环境
。

浏览器 /服务器结构如图 1 所示
。

行政管理信息系统逻辑上分为 3 个层次
,

主服务器
、

部门子服务器层
、

客户 浏览器层
。

主服务器与多个部门子服务器构成系统的主体

框架
,

客户浏览器作为系统的使用界面
,

用户

通过浏览器来获取主服务器与部门子服务器上

所提供的信息
。

因此
,

系统的开发性好
、

扩展

浏浏览器器器 认七b服务器器器 数据库库库库库库库

接接接接接接接接接 口口口 数据库库

图 1 系统的体系结构图

性强
、

操作方便
,

符合学校 内部分布式信息的管理特点和服务要求
。

该系统的逻辑结构如

图 2 所示
。

主服器务

主 服 务 器 由 DN S S e

ver
r ,

M a i l S e vr e r ,

WWW eS vr er
,

F l
,

P S e

vre
: 组成

。

设置行政管理

信息系统主页
,

提供系统服务目录结构
、

实现

到各子服务器的超文本链接以及搜索引擎
。

子

服务器提供本部门的服务系统主页
,

检查用户

合法性
。

主服务器作为提供信息服务的总人 口
,

与

子服务器之间不存在上下级关系
,

无实际管理 图 2 系统逻辑结构图

意义
。

结构虽显松散
,

但灵活性强
,

在实际建设中可避免遭遇难以解决的技术问题
,

可行

性好
。

部门子服务器提供的信息服务
,

由各部门 自行规定
,

服务内容的增删修改主服务器

不加干涉
。

2
.

3 整系统开发阶段

这一阶段 中研究系统产生效能的过程和各子系统之间的相互关系
,

其中心任务是开发

整系统的效能
、

研究各子系统之间协调的技术问题
,

完善各项重大的关键性技术
。

下面从

几个方面考虑
:

2
.

3
.

1 物理结构 系统的物理结构安排如下
: 主服务器放置于学校的管理信息 中心

,

作
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为系统的总人 口
,

同时对系统起一定的安全保护作用 ; 部门子服务器可放置于学校的各职

能部门
,

提供与各职能部门相关的信息服务 ; 只要是学校内部已经联网的计算机就可通过

浏览器获得系统提供的信息服务
。

物理结构如图 3 所示
。

管管管管管管管理信息中心心心心心心心

部部门一一一一一一一一一一一 部门二二

}}} ……} }}}

匾二」

图 3 系统的物理结构图

2
.

3
.

2 系统效能 系统产生的效能将包含 以下服务类型
: 网络和用户管理

、

校内域名服

务
、

文件传送
、

在线讨论组
、

电子公告牌和 WWW 服务
。

服务内容主要有
:

( l) 综合性内容
:
校内新闻

、

情况通报
、

部 门简介
、

放假通知
、

图书馆图书 目录
、

校

内科研成果展示
、

本学期公共课程
、

电话黄页
、

校 内寻人等
。

( 2 ) 面向机关人员 的内容
:
本周会议安排

、

会议通知
、

紧急会议通知
、

最新文件精神

等
。

(3) 面 向教师的内容
:
本学期课程表

、

会议通知
、

个人工资查询
、

文件下载 (如教师
_

L课的课件
、

作业
、

各类申请表 ) 等
。

( 4 ) 面向学生的内容
:
本专业培养方案

、

系内教学资源 (教师
、

设施 )
、

本学期课程

表
、

期末考试安排
、

实习环节
、

个人成绩查询
、

个人借阅情况等
。

同时
,

提供网络服务指

南
,

帮助系统用户上网 ; 提供系统的操作说明
,

帮助系统用户解答疑难间题等
。

2
.

3
.

3 开发环境 系统的开发环境选用以 W i n d o w s

NT 为操作系统
,

SQL eS vr e :
为数据库

管理系统的方案
。

有以下几个好处
:

( l) 避免选用大型数据库管理系统所带来的问题
: 系统平 台造价高

、

开发管理任务

重
、

系统开发周期长 ;

( 2 ) S.QI eS ~ 基于客户 /服务器模式
,

对校园网不会增加流量压力 ; 并与 w eb 有很好

的集成
,

适宜系统的后续开发 ;

( 3 ) iW
n d o w s N T 具有友好的用户界 面

,

易于掌握管理 ; 自带 nI tern et 功fo mr
a t ion eS vr er

服务器
,

不用额外花费 ; 提供数据库连接器 ID C
,

可访问 SQ L eS ver
r ,

提供动态数据库访

问服务 ;

(4) 全部采用 iM
c or so ft 公司的产品

,

界面统一
,

风格一致
。
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具体安排如下
:

网络操作系统
:

Wi
n do w 。

NT 4
.

0 (中文版 )

We b 服务器管理系统
:

115 4
.

0

数据库管理系统
:

SQ L Se rV e r 6
.

5

浏览器
: IE 4

.

O (中文版 )

We b 站点开发工具
: F ro n tP age 98

2
.

3
.

4 系统安全 系统的安全性从管理和技术两个方面来实现
。

管理上
,

有专门人员负

责系统管理
,

对系统进行跟踪和监控
,

实现对系统的调整和维护
,

对使用人员进行必要的

培训
,

以防止误操作和破坏性的操作的发生
。

技术上
,

从下面几方面实行
:

( 1) 使用代理服务器 ( Por xy se vr er ) 将网络通信分为两段
,

外部段无法直接进人
。

只

有通过管理员的授权
,

才能通过代理
,

使用系统提供的信息与服务
。

同时
,

P印x y se vr e : 还

具有数据流监控
、

过滤
、

记录
、

报告等功能
,

从而大大增加了系统安全性
。

( 2) 采用 目前广泛应用于 w e b 服 务器和浏览器领域的安全机制
,

如
: eS c

uer tH tP

( S甘n , ) 和 se c

uer 撇 ke st

坷 er (邓 )L 用于用户鉴别
、

数据保护
、

保密等方面
。

( 3 ) 集中 IP 地址管理
。

只有申请学校的合法 IP 地址的计算机才可以使用本系统
。

( 4 ) 统一用户身份验证
,

分级管理系统用户
。

根据用户对系统的应用需求划分多个

组
,

每个组赋予不同权限
,

可使用系统提供的不同服务
。

其次
,

可按照学校结构的设置
,

分别设置下级管理员
,

赋予其一定的管理权限
,

由二级管理员授权最终用户
。

二级管理员

可授权用户的用户名和密码
,

密码可由用户自行修改
、

管理
。

2
.

4 工程开发研究阶段

工程开发研究阶段是工程由系统开发过程转人工程实施过程的交界面
,

这一阶段的任

务是对有关工程实施过程的一些重要因素进行研究和评定
,

从而作出转人工程发展阶段的

决策
。

2
.

4
.

1 实施原则 ①建设与完善相结合
—

按步骤分阶段实施
,

在应用中逐步完善 ; ②

开发与统一相结合— 支持多种操作系统平台
,

统一的用户界面 ; ③推广应用与实际相结

合— 行政推动
,

鼓励应用
。

为此
,

由校长办公室牵头
,

制定系统的规划与纲要
,

提出系

统目标
、

技术方案
、

实施计划和标准等
,

由专家论证后成立项目组
。

然后
,

通知学校各部

门以系统纲要为标准
,

进行部门内部应用需求分析
,

按照统一的标准
、

规范进行开发
,

开

发的同时
,

应纵观全局
,

作到点
、

面一致
,

提高信息的共享性和减少信息的冗余度
。

2
.

4
.

2 实施步骤 从空间域和时间域分步实施
:

( l) 空间域实施步骤
:
由于校 内各部门的实施条件有很大的差别

,

有软硬件设施方

面
、

计算机应用水平方面等
。

对此
,

选择条件较好的有代表性的部门
,

形成典型实验子系

统
,

对此进行评估
,

总结经验
,

然后
,

根据具体实施情况和信息需求的强烈程度
,

逐步扩

大范围
,

增加网上内容
,

直至覆盖整个学校
。

( 2 ) 时间域分三阶段实施
。

第一阶段
,

静态数据的静态访问
。

此阶段在原有的校园网上进行开发工作
,

为部门提

供 W七b 服务器和浏览器
,

将本部门内与其它部门共享的的信息以静态文本
,

表格
,

图形

等超文本形式放在 W e b 服务器上
,

供合法用户使用
。

其工作重心在信息的规划上
,

要注

意
:
按信息的保密程度分类

,

即分清部门独享和校内共享
,

从而可以规定用户的访问权
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限 ; 按信息的内容分类
,

即将静态信息和时效性较强 的内容放在主页上
,

需要从数据库查

询的信息 留待下阶段再做
。

第二阶段
:
静态数据的动态访问

。

开发针对 HT M L 文档的检索工具
,

使用户可以方便

地获取大量所需的信息
。

另外
,

可以用 Jvaa 编制应用程序
,

使页面生动活泼
。

第三阶段
:
对动态数据的动态访问

。

实现 W e b 服务器与数据库的连接
。

既可以利用

iW
n d o w s

NT 的 115 提供的 ID C 完成用户与数据库之间的操作
,

也可 以利用 l
a v a
程序通过

Jo B C 与数据库相连
。

使用户通过简单易用的浏览器实现对数据库的访问
。

2
.

4
.

3 管理信息系统的推广应用

( 1) 认识
。

管理信息系统的建设不仅仅是技术的间题
,

技术问题往往会转化成次要矛

盾
.

一旦系统初步建成后
,

更多的是推广
、

应用和信息系统的维护问题
,

往往它会比建设

一个信息系统更艰巨
,

它受到人本身的干扰
,

牵制因素更多
,

转变人的观念
,

改变
、

训练

人的工作习惯是在应用系统工程方法建设
、

实现管理信息系统中非常重要 的问题
。

( 2) 对策
。

① 千方百计争取 主要领导亲 自主管
,

落实各级领导的责任制
,

建立信息

化队伍
,

采用技术支撑与保障
,

行政推动
,

鼓励应用
。

② 从实际出发
,

既有行政推动
,

又不强迫命令
。

推得动的先推动
,

推不动的暂时放一放
,

采用谁动谁得益原则
。

本文从系统工程开发的规律出发
,

通过系统工 程过程的四个阶段
,

探讨 了基于 nI
-

t烧 nI et 的高校行政管理信息系统的实现
,

为管理信息系统的建设探索一条新的途径
,

提供

了新的思路
。

由于本系统仍处于开发的初级阶段
,

系统的分析与设计仍在不断完善
,

另外

如何应用系统工程方法来评定目标系统
、

如何对各阶段进行评估决策还有待于我们作进一

步研究
。
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