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基于校园网的用户管理系统的研究与设计
’
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摘 要
: 介绍中山大学校园网用户管理系统的各项功能和设计思路

。

此系统主要以 以 e n口

跳口
e r

方式
,

应用于普通用户和 IP 地址的管理及收费等问题
。

还有 BOr 眠 r/ 跳~ 方式的应用
,

方便用户自己查询和修改部分个人资料
。
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自从 1995 年建立校园网以来
,

我们首先铺设了中区教学区的主干光缆
,

然后逐步扩

展到东区学生宿舍和西 区的教工宿舍 ; 网上信息也与日俱增
,

从原来只有网络中心发布一

些简单的信息
,

到现在各院系单位都在网上发布
、

交流各类信息
,

到现在大量学生通过网

络与外界取得紧密联系……无论是在硬件方面还是软件方面我们都投人了相当多的人力物

力资源
。

随着中山大学校园网建设的飞速发展
,

校园网用户数量迅速增多
,

现时上网的教

工人数已经超过一千人
,

而学生上网的更超过了五千人
,

在网络 中心登记的 IP 更是多不

胜数
。

如何管理这些帐号
,

如何根据各种情况收费
,

如何得到最完整的用户统计资料
,

都

迫切要求我们建立一个完备的用户管理系统
,

使校园网的管理向更科学
、

更完善
、

更健康

的方向发展
。

根据 CE NR ET 有关计算机信息网络系统管理的规定
,

以及我们校园网建设的有关规定

和办法
,

我们于 199 8 年构建 了
“

中山大学校园网用户管理系统
” ,

此后由于要适应校园网

建设的发展和管理制度的修改
,

我们仍在不断地修改和完善此用户管理系统的功能〔’ 一 5〕
。

l 系统功能

1
.

1 用户管理

1
.

1
.

1 帐号管理 主要包括用户帐号和 IP 地址的开户
、

销户
、

暂停和恢复
,

和打印用户

回执等功能
。

对于刚刚申请的用户
,

用户填写的资料需经过管理员的核实正确后才输人库

表中
。

对于单位
、

教工和学生三类用户管理员要区别处理
,

由管理员分配一个帐号给用

户
,

并按申请者的要求分别开设 D n ia l
、

P OI xy 和拨号三种服务
。

对于新申请的 IP 地址
,

同

样要区分是单位
、

教工和学生三类用户处理
,

对于单位和教工用户由管理员要手工分配

IP 地址
,

而对于学生
,

由于学生流动性大
,

则由后台程序自动分配 IP 地址
。

如实验室要

求开通一批 IP 时
,

管理员可以进行批量的 IP 开户处理
。

对于老用户和旧 的 IP 地址
,

管理员可以修改用户的部分资料
,

而且可 以为用户增加

`
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拨号
、

P ro xy等服务项 目
。

当用户因故要求暂停
、

销户或者恢复帐号的使用时
,

管理员可

根据用户要求分别对 Ema 让
、

而 w
、

拨号三种服务进行处理
。

1
.

1
.

2 收费管理 主要是对用户帐号及申请 IP 地址的用户收取各种管理费用及出国费用

等
,

而且可 以在各个帐号之间进行过帐
。

根据教育网的规定
,

我们每年都对普通用户和 IP 用户收取一定的管理费用
,

对于要

出国浏览的用户和接收国外邮件超过规定流量的用户收取出国费用
,

逾期没有交纳费用的

暂停帐号的使用
。

管理员收取用户费用时要把用户的交费情况输人库表中
,

要是用户是经

过财务处转帐的需另外标注
,

并要相应地修改用户的使用期限
。

对于实验室成批 IP 的交

费
,

管理员同样可以进行批量的处理
。

若用户的出国预交费有余额
,

用户可以把剩余的费用交纳其他的费用 (如年度管理

费 )
,

或者在其他用户允许的情况下
,

把剩余的金额转帐给其他用户使用
。

如用户把出国

预交费的余额交纳管理费
,

管理员需要相应地修改用户的使用期限
。

1
.

1
.

3 出国费用查询 主要包括对用户帐号和 IP 地址 的出国费用 的查询 (包括 Por x y 和

接收国外邮件的费用 )
,

若有欠款可 以即时交费
,

可打印该用户的费用使用情况
。

另外
,

管理员可 以按学院或者系别打印某一月份的部分用户
、

IP 用户的帐单
,

或者打印所有用

户
、

IP 用户的明细帐表
。

在交纳年度费用时
,

管理员可以使用 自动缴费功能
,

把出国预

交费有足够余额的用户的余额自动转到年度费用中
,

并相应地修改用户的使用期限
。

1
.

1
,

4 查询打印 管理员可 以按各种条件 (如用 户帐号
、

用户类型
、

所在学院和系别
、

开户 日期等等 ) 或者条件的组合
,

查询和 打印所有的用户资料表 (包括 用户资料表
、

IP

用户资料表
、

收费情况表
、

暂停恢复资料表等 )
。

1
.

1
.

5 业务统计 统计主要是便于管理员统计各种用户的申请
、

在用
、

暂停等情况
,

统

计用户交纳的各种费用的分类情况
。

管理员还可以查询欠款的用户情况
,

打印用户名单并

督促用户尽快交纳所欠款项
。

1
.

1
.

6 资料维护 管理员可以在资料维护中直接修改单个库表的记录
,

以处理某些特殊

情况或者操作失误时的修正
。

由于这样处理会丧失某些库表间的关联性
,

所 以非特殊情况

一般不建议管理员直接用此功能直接修改用户的资料
。

1
.

1
.

7 公用代码 主要是对一些公用代码表的维护 (插人
、

删除和修改记录 )
,

包括学院

单位代码表
、

收费项 目代码表
、

用户状态代码表等等
。

1
.

1
.

8 学生管理 对于在我们的培训室上机的学生
,

要按上机的机时收取学生一定的费

用
。

每月月初要统计和备份上月份学生的使用情况
,

而且学生毕业后要退还学生的余款或

者要学生交纳所欠费用等
。

管理员还可以按帐号随时查询学生某段时间上机的记录
、

学生

的余额等等
。

1
.

2 用户查询及登记

用户可以在 WWW 界面上查询及修改自己的个人资料
,

查询各月份的帐单
,

查询 E
-

m ial
、

P :or 叮 或者拨号等详细的使用情况
。

由于新制度要求全体新生都要上网
,

我们还将在

WWW 界面上增加了新生填写人网申请表的功能
,

让学生直接在网上填写个人资料申请人

网
,

则可以大大的减少管理员的工作负担
。
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2 系统库表的设计

本系统的功能繁多
、

结构复杂
,

而且要和后台的服务器
、

系统紧密结合
,

对于库表的

设计要全面综合地考虑
,

甚至有些时候制度的修改
、

系统功能的改变
,

也需要适当地调整

库表的结构
。

本系统主要表格有
:
用户资料表

、

IP 资料表
、

销户资料表
、

暂停资料表
、

恢复资料

表
、

收费记录表
、

计费统计表
、

邮件计费信息表
、

I ,:Or 材 计费信息表
、

拨号计费信息表
。

用户资料表记录了单位
、

教工和学生用户 的基本资料
,

包括用户的姓名
、

学院
、

住

址
、

身份证
、

开户 日期
、

过期 日期等 (图 l)
,

为了和后台的目录服务器配合
,

还有相关

的资料
,

如用户的开户主机
、

主目录
、

用户组
、

用户 UDI
、

磁盘限额等等
。

IP 资料表则是

记录该 IP 是否直接出国
、

使用者的帐号
、

所在学院
、

网卡地址
、

开户日期
、

过期 日期等
。

用用户资料料

用用用用 帐帐帐 帐帐帐
男男男

学学学 工工工 住住住
暴暴暴

开开开 过过过 用用用 用用用 开开开 个个个 磁磁磁 用用
户户户户 号号号 号号号 姓姓姓 院院院 资资资 址址址 证证证 户户户 期期期 户户户 户户户 户户户 人人人 盘盘盘 户户
类类类类类类 类类类 名名名 代代代 学学学学学学学 日日日 日日日 口口口 组组组 主主主 目目目 限限限 状状
型型型型型型 型型型型型 码码码 号号号号号号号 期期期 期期期

1~叫叫叫叫叫

机机机 录录录 额额额 态态咤咤咤咤咤咤咤咤咤咤咤咤咤咤咤咤咤咤咤咤咤咤二,,,,,,,,,,,,

字符 V字符

l 8

非空 非空

主键

字符 V字符 字符 v 字符 v 字符 v 字符 日期 日期 v 字符 v 字符 V字符 V字符 数字 V宇符

8 8 8 2 0 4

非空空

4腔

图 1 用户资料表

收费记录表记录了所有用户交纳的各项费用
,

包括开户费
、

年度的管理费和出国预收

费等等
。

而计费统计表则记录用户出国预收费的使用情况
,

包括接收国外 凡朋 11和使用

P:or 叮 的流量费
、

用户金额的转人和转出
,

甚至包括用户的滞纳金
。

库表的设计时
,

要分清楚各个表之间的关系
,

作好主键和外键以限制表间记录的增删

改
。

而且表中个字段是否为空
,

用那种数据类型和长度都要考虑周到
,

如身份证就要设为

18 位的可变长的字符类型
,

以确保只含 15 位数字 的身份证和留学生的 vi sa 号码的录人
。

另外
,

有特殊含义的字段
,

特别是一些公用的代码
,

应该尽量使用代码表示
,

并用相应的

代码表记录这些代码的含义
,

以减少表格的冗余性
,

当某些代码含义改变时只斋要修改相

应的代码表则可
。

3 系统的开发

本系统的核心是输人用户资料及收费
,

因

此这里重点介绍用户资料的录人和交费的数据

流图及开发要点
。

图 2 中说明了
,

每个管理员都有登陆到本

lllllllllllll

用用户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户户

,,, 尸尸

用户管管
曰曰曰 ddd

理系统统

非法用户或密码

图 2 顶层 DF D

系统的不同的用户名和密码
,

以便系统的维护和进行信息的跟踪
,

查出出错的原因即时纠

正
。

当输人的用户名和密码 3 次不正确时
,

自动退出系统
。

图 3 表示
,

用户输人正确的帐号和密码后
,

则可进人系统的菜单
,

选择所需的各项操
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111
.

333

111
.

444 出国费用查询询

查查询打印印

用用户户户户户户户户 业业业业务统计计

111
.

777 资料维护护

111
.

888 公用代码码

111
.

999 学生记录录

图 3 第一层扩展 DF D

作
。

而且在每月的月初
,

系统都会自动提醒管理员进行每月的备份和暂停欠费的用户
。

图 4 则简单的列 出帐号管理和收费管理两项功能的数据流图
。

fD l l用户资料表 「o 41xP资料表

1111111111111
.

2
.

11111 1
.

2
.

222

111
.

11111 帐号号号 I P 用户户

开开开开户户户 开户户

用用户户户户
’’

登陆陆 [[[

111 3
.

11111 1
.

3
.

33333 1
.

3
.

444

收收费费费 过帐帐帐 信息费费

处处理理理 年度费费费 转帐帐

图 4 第二层扩展 D FD

对于帐号的管理
,

若输人 旧用户的帐号或者 IP 地址
,

则从用户资料或者 IP 资料中读

取用户的信息
,

管理员可相应地修改用户的资料并保存
。

若输人一个新的帐号或者 IP 地

址 (用户资料或者 IP 资料中没有找到相应的记录 )
,

则由管理员输人用户信息
,

经系统检

查信息的完整性和正确性后
,

就插人到相应的表格中
。

然后系统提示管理员是否收费
,

要

则转人到收费管理中
,

最后还询间管理员是否需要打印用户回执
。

对于收费的管理
,

首先对管理员输人的用户帐号
,

检查是否有此用户
,

有则可以收取

各项费用
。

若收取的是年度费
,

需要相应地修改用户资料表的过期 日期
。

若收取的是出国




