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教育管理与管理信息系统
需求及支持关系的探讨

`

彭新一
,

吴应良
(华南理工大学校长办公室

,

广州 51 《X讲1 )

摘 要
: 讨论现代教育管理模式变化与信息技术需求和支持的关系

,

分析了在现代信息技术

推动下组织结构变化的基本特征
,

给出了支持新管理模式的基本信息技术及相应的支持系统

形式
。

最后指出
:

应用信息技术支持科学的教育管理模式的建立和运行
,

促进从宏观到微观

的教育管理体制改革与创新
,

是建设有中国特色的社会主义现代化教育事业的一个十分重要

的课题
,

也是迎接知识经济挑战的有效途径
。
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全球信息化浪潮的高涨和知识经济的崛起
,

使各行各业面临前所未有的挑战
。

在信息

成为人类社会最重要的战略资源和生产资料
、

人们 日益依赖信息技术的今天
,

市场全球化

环境下竞争的加剧和信息技术的发展促使世界各国教育机构或组织改变教育管理和发展战

略
,

以迎接经济全球一体化
、

知识经济和可持续发展的严峻挑战
。

作为知识创新和人才培

养主体的教育行业
,

如何加快信息化进程
,

建立教育信息基础设施和信息技术支撑体系
,

是新世纪教育发展的重大课题
。

因此
,

考察当代组织结构模式变化的的趋势特征
,

探讨知

识经济时代教育管理模式变化和信息技术及系统的需求与支持的关系
,

有助于我们把握时

代的脉搏
,

增强信息意识
,

在实际工作中自觉地应用信息技术和建立有效的教育管理信息

系统
,

支持科学的教育管理模式的建立和运行
,

促进教育管理体制的改革和创新
,

推进教

育信息化进程
。

1 现代教育和教育管理模式变化的趋势特征

从 20 世纪 40 年代中期以来
,

由于以电子计算机
、

计算机网络技术为主要标志的现代

信息技术的相继诞生和迅速发展
,

使人类社会经历了两次信息革命
,

人类开始了信息时代

的新纪元
。

当历史处于世纪门槛的时候
,

人类又吹响了知识经济川 的号角
,

加快了社会信

息化的进程
,

教育和教育管理也出现了新的发展趋势
。

1
.

1 现代教育发展趋势

社会
、

经济和技术的飞速变化
,

促进了教育本身的发展
,

同时对教育提出了越来越高

的要求
,

现代教育发展正呈现出以下四大趋势 z[] :

( l) 教育资源更新化
。

教育的内容
、

形式和手段正在不 断发展和变化
。

新的研究成

果
、

新的教育技术和新的教学手段
,

如网络教育
、

虚拟大学都将迅速融合到教育之中
。
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了适应社会
、

经济和技术的迅速变化
,

教育的内容和方式必须能够及时得到更新
。

为此
,

教育的方式和手段必须及时运用新的技术
。

这一变化趋势不仅在高等教育中非常明显
,

就

是在普及教育方面也出现了内容和手段更新化的趋势
。

( 2 ) 教育过程终身化
。

由于社会经济环境的变化
,

对人们提出了不断更新知识的要

求
。

这就要求人们在工作中不断接受再教育和培训
。

在知识经济快速发展和知识更新 日益

加剧的今天
,

终身教育成为必然
。

( 3 ) 教育职能社会化
。

在自然经济社会
,

人们接受教育的层次和内容基本上属于个人

行为
,

工业化社会中学校教育成为教育的主流
。

而在知识经济时代
,

由于知识更新的速度

越来越快
,

人们提倡的是终身教育
,

单一的学校教育系统已经不能满足社会的需求
。

教育

已由过去的以学校为主变为由学校
、

、

企业
、

政府
、

社会组织共同推进的事业
。

( 4 ) 教育行业产业化
。

由于教育的普遍性和教育生产的特殊性
,

传统上人们都将教育

作为公益事业来发展
。

然而
,

教育社会化的必然结果就是教育的产业化
。

知识内容和表现

形式的多样化使教育的多样化成为必然趋势
,

单一的学校教育模式 已无法满足社会对知识

更新和终身化教育的需求
,

私立学校
、

专业化的培训和咨询中心正在蓬勃发展
。

而教育市

场的繁荣也将极大促进教育信息化需求
。

例如目前普通高等学校和一些培训中心所采用的

单一教育模式和手段已无法满足现代教育的需要
。

1
.

2 教育管理模式变化趋势特征

适应社会和教育发展的教育管理结构与模式发生 了显著变化
。

随着现代信息技术的飞

速发展
,

广泛采用信息技术支持组织运行的各种信息系统正在不断地被研制和开发出来
,

并得到广泛应用
,

无疑又加剧了这种变化
,

并出现了新的趋势
。

通过综合研究和系统分

析
,

将当代教育管理模式变化趋势的主要特征归纳成如下几个
:

( 1) 组织规模缩减 ( d
o w n

isz ign ) 和扁平化 ( n att ign )

表现在组织结构的柔性化
、

中层管理人员的规模缩减和组织结构模式的扁平化
: 过去

比较刚性的
、

等级森严的金字塔式的组织模式已成为历史
,

取而代之的是讲究轻巧和柔性

的组织结构
,

组织模式变得更加精简和有效
。

这意味着通信节点和每一个通信渠道的信息

传递量增加了
,

中间管理层节点对下层监控范围的扩大
。

同时
,

中层管理部门和部门领导

之间的合作与协调应当加强
。

另外
,

组织的整体工作并没有减少
,

相反甚至有所增加
。

因

此
,

教育管理必须寻找一种能适应这种结构变化要求的新的管理模式和相应的信息系统
。

( 2) 组织团队工作 ( et aln w o r
k )

团队工作仁
” ,’1 是近年来组织结构变化的一个比较新颖的特征

。

这种概念和变化最初源

于制造业的管理工程
,

队组模型则形成于 日本和瑞典的汽车生产组装方式
,

其中具有自我

管理机制的队组完成整车的组装工作
。

目前
,

教育管理应借鉴基于队组模型的管理方式
,

以实组内部协作
,

提高整个组织管理的工作效率
。

( 3 ) 组织职能的社会化 (侧 t so u cr ign of 丘nL c t iosn )

组织职能的社会化是指组织将其原来设置的某种职能 由其他单位或组织来完成
,

同时

对该组织的运行不产生任何影响
。

这种改革的好处有
: 既可以减少有关投资和雇员

,

在职

能上又没有削弱 ; 使组织能集中优势开拓核心业务
,

提高核心竞争力 ; 组织之间的相互依

赖性将加强
,

组织之间的合作更加重要 ; 整个社会的教育资源也就可以得到更加合理
、

经

济的配置
。

目前
,

国内高校广泛开展的联合办学和后勤改革就是这一思想的具体体现
。
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(4) 组织功能单元的分布化 ( id
s itr b u it gn ) 和网络化 (ne wot kr ign )

与全球经济一体化趋势相适应
,

组织结构的信息支撑体系呈现多元化
、

分布化和网络

化的体系结构
,

教育管理和运作空间为 玩切坦et + 玩 te m e t
,

从而有利于组织对环境变化的快

速响应
,

增强教育组织的敏捷性 ( iag il yt )
。

( 5 ) 组织经营的伦理化 (伽耐 12吨 )

由于组织经营环境的改变
,

组织出现了经营和伦理相融合的伦理化趋势
,

这既是现代

组织 自律的内在要求
,

也是现代市场经济条件下组织经营的主要取向和可持续发展的重要

支柱
。

这就启示我们
,

在推进教育信息化进程中
,

要注意组织文化建设
,

以人为本
。

( 6) 组织管理的知识化

随着知识经济的崛起和发展
,

组织的经营活动日益专业化和知识化
,

即要求组织的管

理从基于信息的管理向基于知识的管理高层次发展
,

即知识管理 (如
。 w led ge 切四以唱em

e n t )
。

也只有这样
,

组织模式才能符合人类社会的发展 目标
。

2 支持现代教育管理模式的管理信息技术和系统

显然
,

新型管理模式的建立和运行是随着社会信息化
、

经济知识化趋势而产生和发展

的
,

而信息社会最重要的战略资源是信息
,

因此现代组织管理模式的建立
、

运行和发展的

技术基础就是构筑在信息技术基础之上的形形色色的信息系统
,

对于教育管理来说就是教

育管理信息系统 ( EM IS )
。

当代 ME IS 的信息环境
、

技术基础
、

应用平台
、

管理思想与方

法等发生了很大的变化
,

所以有必要研究现代教育管理模式变化与相应的支持信息技术和

系统之间的关系
。

考察和分析现代信息技术和系统的发展
,

我们发现
,

对于上述组织结构变化的几种特

征
,

信息技术和系统提供了相应的支持功能和形式
。

比如
:
组织的

“

放大器
”
和

“

过滤

器
”

功能主要由通信技术支持 ; 传统的电子邮件 ( E
.

m a i l )
、

文件传输 ( F l甲 ) 与人工智能

(A )I 技术相结合可以更好的处理大容量的通信问题
。

对于中层人员监控范围的扩大
、

信

息量增加问题
,

除了采用电子邮件用于协调上下层之间的指导和报告
、

请示和批复之外
,

管理人员可以应用电子 日历 ( el ec it 习 n i C c al e耐巨 ) 制定任务进度安排
,

协同人力和系统资

源
。

应用群件系统 (G m u p w aer ) 支持更为复杂的群体协作
,

维护计划的执行进程和辅助

有关问题和困难的处理
。

针对中层管理的缩减和人均监控范围的扩大趋势
,

近来又开发了

执行信息系统 ( E IS )
,

用于处理 日益增加的信息和通信
。

信息技术和系统的发展和应用
,

可以减少或消除
“

层层加码
”

等信息失真的负面效应
。

对于组织团队工作和职能社会化两个模式特征
,

目前还缺乏很成熟的专门信息系统
。

但这两种特征对信息系统提出了新的要求
,

从而促使了许多新型的信息技术和系统的研究

和开发
。

例如
,

计算机支持协同工作与系统 (咫 CW / CS CS )
、

群体支持系统 ( G SS )
、

群体

决策支持系统 (GD SS )
、

计算机集成制造系统 ( CMI S )
、

敏捷信息系统 ( ISA
,

iag le i到oF larn
-

it on 即 s

emt )
、

供应链管理 ( S e M ) 等
。

由此可以看出
,

现代教育管理模式支持的信息技术与系统的形式多种多样
,

每一种技

术可以满足组织运行和活动的的某些方面
。

按照支持教育管理的信息技术和系统的特征和

功能
,

我们可以将这些管理信息技术和系统划分成以下几种基本技术和相应的支持系统形

式
。
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3
.

1 通信支持技术

通信支持技术是指队组
、

组织和多组织之间的相互通信的信息技术
,

一般包括
: 电子

邮件
、

计算机会议和视频会议等多种形式
。

电子邮件可以支持基于计算机网络的组织成员

之间
、

群组之间或多组织之间的信息传递
,

用 以替代书写备忘录和电话联系
。

计算机会议

可 以提供基于计算机的组织成员之间在时间和空间上分布协同工作的机制和信息系统
,

特

别是用于特定任务或问题的实施和处理
。

视频会议可以使得在空间上分布的群组成员
,

以

类似日常面对面的会议形式
,

在一种同时可视听的环境中讨论相关问题
。

事实上
,

现实中

采用的通信支持技术往往是上述多种形式的有机结合
。

3
.

2 协调支持技术

协调支持技术指用于协调组织资源
、

设施和项目 (或任务 ) 的技术
,

例如群件
。

群件

是一种用于协调和支持队组工作的信息系统环境
,

具体有多种系统形式
,

甚至可以包括通

信和决策支持功能
,

但其中主要功能特征是支持
、

协调资源 (如设备和人力 )
、

设施 (多

种工作地点 ) 和任务
。

3
.

3 过滤支持技术

过滤支持技术指用于筛选和汇总由基层传递上来的信息的技术
,

比如目前用于通信和

协调支持的技术
,

包括电子邮件
、

计算机会议等系统形式
。

结合了人工智能技术的过滤支

持技术
,

则可以提高系统的信息分类
、

排序和响应请求的自动化程度
、

效率和效果
。

这

样
,

可以大大减轻管理人员的工作负担
,

而所传递和接收到的信息也能够促进更为有效的

」二作
。

3
.

4 决策支持技术

决策支持技术 s[, 6]指用于改善组织及其成员决策制定过程的效率和效果的一类信息技

术
。

例如
:
电子会议系统 (

e

cle腼 ic co 刘 eF r e cn e

sys emt )
、

决策支持系统 ( DsD )
、

群体支持

系统 (DG ss )
、

组织决策支持系统 (00 55 ) 等
。

电子会议系统是一种基于计算机的
、

使决

策会议更加富有创造性的技术方式
,

一般可 以覆盖计算机会议系统和视频会议系统等形

式
。

其主要特征是支持面对面的群体会议
。

决策支持系统
、

群体决策支持系统
、

组织决策

支持系统等旨在构造一个半结构化和非结构化问题的构造和求解系统的技术支持环境
。

3
.

5 监控和保障支持技术

监控和保障支持技术指基于计算机系统的
、

用于监控和保障系统安全组织运行状况的

信息系统环境
。

如
:
执行信息系统 ( E IS )

、

经理支持系统等
。

E IS 是高层决策者为了对下

层人员进行有效的通信
、

规划
、

监控而汇总和综合有关信息的一种技术形式
。

经理支持系

统 (E SS :

~
ut ive

S l l p ep rt sy set m ) 则是面 向组织的次高层次和面向个人的信息系统
,

除以

图文
、

表格等多种形式为组织的经理一类的管理人员的工作提供有意义的内外部信息
,

还

为他们的通信
、

分析
、

决策
、

组织等提供全方位的支持
。

另外
,

各种信息安全技术
,

如身份鉴别
、

数字签名
、

数据加密
、

防火墙技术
、

计算机

病毒防治技术等都属于这一类技术
。

3
.

6 智能信息处理技术

EM巧 必须突破当前功能单一
、

共享性差
、

对教育管理支持有限的局限性
,

进人到标

准化
、

集成化
、

网络化和智能化的高层次
,

才能对 日常教育管理
、

辅助决策
、

发展战略等

活动提供全面的支持
。

因此
,

在 EM IS 建设过程中
,

要广泛和深人地应用智能信息处理技
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术
,

如神经网络 (NN )
、

模糊集 (肠卿 se st ) 理论
、

粗集 ( our hg se st ) 理论
、

数据库和数

据开采 ( DM ) 或知识发现 (叨 D ) 技术
,

与电子商务系统 0[] 无缝集成
,

才能发挥 ME sI 的

效益
。

4 对策与建议

20 世纪后半叶迅速发展起来的信息技术
,

特别是 20 世纪 80 年代以来迅速崛起和迅猛

发展的计算机网络技术对组织模式的变化产生 了显著的促进作用 v[, “ }
,

使得组织的运行效

率和效果得以不断改善
。

而社会信息化进程的加快
、

知识经济时代的来临
,

信息技术对各

领域的影响将更 为深刻和广泛
。

面对信息革命和知识经 济的严峻挑战
,

在教育管理和

EM IS 的建设方面
,

必需在以下几个方面做好工作
:

( 1) 增强全民族的信息意识
。

中国的四个现代化
,

哪一个也离不开信息化
。

要促进和

实现社会信息化
,

首先要进行信息化知识和意识的宣传和教育
,

提高全民族的信息化素质

和意识
。

( 2 ) 系统地
、

多层次地培养信息化专门人才和队伍
,

以适应信息社会发展 的需要
。

尤

其要大力培养和造就一大批既懂业务
、

又懂信息技术应用的复合形人材
。

( 3 ) 建立和完善国家创新体系
,

不仅要进行知识创新
、

技术创新和产品创新
,

还要重

视管理体制的改革和创新
,

适应信息时代组织模式变化的趋势
,

积极进行战略转变和组织

重构 (例如企业重组 )
,

使我国的管理理论与实践得到应有的发展
,

使我们面临信息大潮

而立于不败之地
。

( 4 ) 大力进行教育信息基础设施 (E n ) 建设和各级教育组织的信息化建设
,

迅速提高

我国教育的信息化水平
,

缩小与发达国家之间的差距
。

( 5 ) 各级教育组织机构和人员要在管理实践中自觉应用信息技术与系统支持科学的教

育管理模式的建立与运行
,

促进教育管理体制的改革与创新
,

从而提高教育管理的科学化

和现代化水平
。

( 6) 加强保障信息社会健康
、

可持续发展的社会法律
、

法规和伦理
、

道德等社会人文

环境的研究和建设
,

营造一个 良好的信息社会文化环境
。

这是 因为信息化社会并不太平
,

信息对抗
、

信息威胁
、

计算机犯罪
、

网上欺诈客观存在
,

而且
`

是当今世界面 临的共同问

题
。
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