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摘 要
: 借鉴发达国家奖励评枯方法和著名国际奖励的评估方法

,

从应用角度出发探讨 了

M I S 评估的特点和方法
。

开展 MI S的评估研究不仅具有重要的理论意义
,

而且具有实用价值
。

在 姐S 的设计
、

开发
、

应用
、

更新等各个重要阶段适时地采用科学方法评估
,

是提高如 S 应

用质量的有效手段和工具
。

在如 S 的应用领域开展 M I S 的评估对促进 如 S 行业的信息共享
、

经验交流和技术发展具有积极的推动作用
。
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在中国
,

管理信息系统 ( M B ) 是发展最快的信息技术 ( rr ) 之一
,

从国家机关到企

业
,

从科研院所到各类学校
,

从大型公司到个体经营
,

都能看到 M IS 的广泛应用和作为
。

然而
,

人们不得不注意到
,

由于 M IS 在我国发展的速度极快
,

在 M IS 的研制和应用上往往

着眼于它的功能实现
,

忽视了 M IS 系统的应用质量
,

因而导致了许多 M IS 系统使用效率低

的严重问题
。

面对这一问题
,

我们应给予足够重视
,

促使 M IS 的开发和应用健康的发展
。

形成上述问题的主要原因是在 M IS 系统的开发和应用中缺乏科学的评估
,

以致 M IS 系

统的质量主要依赖于开发人员 的技术水平
。

本文针对这一问题
,

探讨如何建立 M IS 系统的

评估体系
,

分析评估 M IS 系统的主要因素
,

参考发达国家奖励评估方法
,

提出了 M IS 系统

的评估要素
、

M IS 评估指标集的定义 (评估元指标集
、

评估指标集和评估指标权重 )
、

人

员组成和评测过程结构等概念和方法
,

以期逐步建立起 M IS 系统的科学评估体系
。

l 管理信息系统评估问题的提出

1
.

1 评估的研究与应用

多年来
,

评估 ( as ses
s m e n t ) 的研究与应用在西方发达 国家十分普及

,

涉及行业极为

广泛
。

从工业
、

商业
、

金融
、

医院
、

政府
、

研究机构到大专院校 ; 从产品质量
、

经营效

益
、

管理效率到工作业绩等应有尽有 l[
一 5〕

。

随着发达国家对评估研究与应用的不断深人
,

产生了众多成熟的评依方法
,

与此同时设立了一系列著名的国家级奖和 国际奖
。

例如
:

195 1年日本科技工程部设立的
“

w
.

Ed w田月s 众血i n

s’’ 年度奖
,

19 87 年美国立法通过设立的

著名
“

M al co iln B al d ir ge
”

年度奖
,

19 91 年欧洲联合设立 了
“

uE or p朗 nL Q
u
心 yt wA adr

”

年度

奖
,

加拿大设立 的
“

Caan id an A Wa

汕 fo :

uB is en s , E x e e ll e cn 矿 奖和澳大利亚设立 的
“

uA
s -

altr ian uQ ial yt A w ax ds
”

奖等
。

纵观多年来发达国家上述奖项的实施
,

角逐上述一年一度评

奖的企业无论是否中奖
,

由于实施评估而提高产品质量
、

经营效益和管理效率的成功案例
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数不胜数
。

由此产生的影响推动评估应用领域不断拓展
。

本文将借鉴上述国际著名奖励采用的评估方法探讨管理信息系统的评估研究与应用
。

1
.

2 管理信息系统评估研究的重要意义

开展管理信息系统 ( M IS ) 的评估研究具有十分重要 的现实意义
。

一方面 M IS 是辅助

管理决策的工具
,

适时开展应用评估
,

不仅有利于促进管理信息系统的应用和完善
,

而且

有利于提高管理工作的效益与效率
。

另一方面 M IS 是一种软件产品
,

在一定范围内定期进

行 M IS 评估
,

将有效的促进 M IS 领域的研究应用与发展
,

推动 M IS 行业的进步
。

2 理信息系统评估机构的组成

2
.

1 评估机构设置

根据评估工作的需要
,

评估机构设置有两种
: 即专职评估中心和组织内部设置的任期

制评估小组
。

专职评估中心的职责为
:
研究 M IS 领域及其相关领域的理论和技术发展 ; 研究

、

比较

各种评估方法及其典型应用案例
,

选择并完善 M IS 行业评估元指标集
、

评估指标集的确定

和评估指标权重的设计 ; 负责解释评估元指标集和评估指标集的具体含义 ; 定期聘请 M IS

领域专家和评估专家并组织 M IS 行业评估
,

汇总并公布行业评估结论
。

组织内部任期制评估小组的职责为
:
研究

、

选择
、

确定任期内评估组织内 M IS 运行业

绩的评估元指标集
、

评估指标集和评估指标权重
,

结合组织目标定期完成 M IS 的运行业绩

评估
,

提供评估报告
,

指出本次参评 M IS 的具

体优点
、

不足和改进意见
。

2
.

2 评估人员组成

评估人员 的组成涉及 M玛 各个方面 的人

员
。

通过全面的组织评估人员队伍
,

综合各个

方面参评人员的观点
、

意见和经验
,

便于评估

结论的公证性和准确性
。

图 1说明了一个典型

的行业评估参与人员队伍组成方式
。

图中虽未

给出各方面参评人员的数量
、

参评人员构成比

例
、

参评人员在参评过程中的权利 (表决权与

出席权 )
,

但上述因素在评估活动中的影响和

⑧ 臀 L、

\ 厂匕 /

醚
\②

系统设
计代表

M IS 行业评估

蔗
子声 !
叼;矍夕 ⑧
图 1 一个典型的行业评估参与人员构成

作用是十分重要的
,

在组织评估队伍
、

确定参评人员之前必须予以明确规定
。

3 管理信息系统评估指标体系研究

3
,

1 评估指标的定义

M IS 评估指标集定义分为评估元指标集
、

评估指标集和评估指标权重三类
。

评估元指标集是一系列评估指标集的分类分组名称
。

评估指标集是评估涉及方面的具

体名称
。

评估权重是评估指标具体的量化
。

3
.

2 评估指标确定的原则

评估指标的确定是评估设计的重要开端
,

参照有关发达 国家奖励评估方法
,

M IS 的评

估指标设计应遵循下列原则
:
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( l) 全面性原则
,

M IS 的评估指标体系是用于调整 M IS 研究设计和实际应用
,

以达到

某种预期应用目标的一种工具
。

确定评估指标体系应全面
、

系统地反映待评 M IS 的状况
。

( 2 ) 相关性原则
,

M IS 的评估指标体系应能够反 映出待评 M IS 的运行和发展过程
,

才

具有实用价值
。

因此要求各项评估指标之间不是简单的数据集合
,

而是必须具有一定的相

互联系
。

( 3 ) 指导性原则
,

M IS 的评估指标体系必须对 M IS 的研究与应用具有指导意义
,

为涉

及 M IS 工作的各方面人员提供科学的参考依据
,

否则将没有应用价值
。

( 4 ) 可行性原则
,

M玛 的评估指标必须具有操作的可行性
,

因此
,

具体指标设置不宜

太多
、

过细
,

否则信息的收集和汇总工作困难很大
。

3
.

3 指标权重的确定方法

评估指标权重设置是评估设计工作的重要环节之一
,

具有潜在的导向性
。

评估指标的

权重变化直接影响评估结论
。

目前较为常用的方法是将按某种评估目的确定的元指标集设

计成固定的问卷调查表
,

分发给一定数量的专家
,

通过专家打分定义各项指标的权重
,

组

织评估活动机构收集问卷调查表
,

综合多数专家集中的指标权重意见
,

作为确定各项评估

指标权重的标准
。

4 管理信息系统评估应用

实践中 M IS 的评估应用分为以下几种
:

( 1) 定性评估
:
按照评估要求收集待评 M IS 的评估材料

,

根据评估材料对该 M IS 的各

项评估指标作出定性平估
,

综合各项评估指标
,

给出评估结论
。

常见的定性评估结论可

为
:
优秀

、

良好
、

合格与不合格
。

定性评估通过评估结论可对所有参评系统分级分类
,

其

限制是不能排出名次
。

( 2 ) 定量评估
:
定量评估通常在确定的参评人员范围内发放待评 M IS 的调查问卷表和

介绍材料
。

要求所有参评人员对待评 M IS 系统的问卷评估项 目按照评估指标权重标准分别

进行打分评估
。

负责组织评估活动的单位收集调查问卷
,

汇总有效问卷
,

通过一定的统计

方法计算 (如简单平均 法
、

主观判断法和数理统计法
,

标准化处理等 )
,

给出全部参评

M IS 系统的评估结论
。

定量评估的结论既可分类亦可排名
,

是各种奖励评定中常用的科学

评估方法
。

无论是定性评估还是定量评估
,

组织评估的机构认为必要时将组织评估专家和领域专

家实地考察参评的 MI S
。

( 3 ) 设计方案评估
: 主要适用范围是可以对 M ls 的多种设计方案进行 比较评估

,

从中

确定符合实际需要的一种 M IS 设计方案
。

除此之外
,

亦可对拟外购引进的 M IS 进行多方面

的比较评估
,

为科学决策提供技术依据
。

(4 ) 鉴定性评估
:
此项评估是 M IS 设计

、

开发
、

试运行完成后的交接考察鉴定过程
。

评估的主要 目的是检查系统的应用功能和实际效果是否符合系统原定的设计目标
。

( 5 ) 定期业绩评估
:
周期性的定期评估 M IS 业绩的目的在于促进 M IS 运行调整

。

通过

评估对比寻找差距
,

解决问题
,

促使系统功能
、

应用质量不断调整
,

逐步 向组织的总体目

标方向靠拢
。

图 2 给出了内部评估过程的结构
。
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( 6 ) 更新评估
:
当信息系统投人运行服役

数年后
,

随着硬件设备的更新
、

软件技术的发

展和组织机构目标的大幅度调正
,

一方面采用

M巧 更新评估方法为现行 M IS 定位 ; 为决策者

做更新或维护的决策提供技术依据 ; 另一方面

更新评估结论亦可为新 M IS 的设计提供系统参

照依据
。

系统试运行

运行调整目标 1

系统运行 l 阶段

5 结 论

开展 M ls 方面的评估研究不仅具有一定的 「
理论意义

,

而且具有重要的实用价值
。

在 M IS
L

的设计
、

开发
、

应用和更新等各个重要环节
,
阅-

运运行调整 日标 ???

系统运行 ? 阶段

结合实际需要采用科学的评估方法实施评估
,

是提高 M IS 应用质量的有效工具
。

在 M IS 的应

用领域
,

适时开展 M IS 的评估对促进 M B 行业

的信息共享
、

经验交流和技术发展具有重要的

目标指令一
一奋

评估指标
- -

一爷
目标映射十一卜

图 2 信息系统内部评估结构

推动作用
。

本文借鉴发达国家和国际奖励的评估方法
,

从应用角度出发研究探讨了 M IS 评

估的特点
、

方法
,

对促进 M IS 的实际应用具有重要的参考价值
。
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