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高校医疗保健管理体系的发展策略
与 NI T E R N E T 技术应用

’

张慧颖
,

肖海嵘
,

来 珠
(天津大学管理学院

,

天津 3 0( 刃7 2 )

摘 要 : 高等学校的医疗保健资源管理和使用是高校信息管理中的弱项
,

针对现有的医院信

息管理的状态
,

提出利用 ntI ~
t 技术

,

构建 B/ S 与口 S 混合模式的高校医疗保健管理系统

(UH CS )
,

实现保健信息的人群化共享
,

并讨论了其中的关键技术和实现方案
。
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高等学校的主要职责是教学与科学研究
,

因此
,

多年来校园网络系统的建设与管理工

作
,

大多集中于教务
、

总务
、

科研等方面
,

医疗保健信息资源的管理尚未受到重视
。

事实

上
,

高校医院作为基础医疗单位显然在将来的三级医疗保险体制中将承担起学校的基础保

健工作
,

甚至发展为周边社区的保健中心
。

针对这一 目标
,

设计一个适合高校的以医院为

核心的保健管理体系框架
,

其建设平台正是高速发展 的信息技术
。

高校医院多数具有不同程度的信息管理基础设施和技术力量
,

多用于经营管理
,

如收

费管理系统
、

药房药库管理系统等
。

随着医院业务的发展
,

有些医院已经建立起职工的体

检档案
,

甚至开设了慢病专病门诊
,

因此
,

将医院积累的有重要价值的信息在医生之间
、

有关领导以及病人或被保健人群中实现高度共享
,

以便于将被保健人群的可能发生的慢病

消灭于萌芽期
,

加强学校公费医疗开支的合理与优化
,

真正起到基础保健的作用
,

具有非

常现实的意义〔`
一 4 ]

。

1 高校医疗保健信息需求

高等学校医院不同于一般社会上的中心医疗单位
,

后者通常作为权威 医院
,

重在治

病
,

攻克疑难杂症
,

面对的患者来源十分广泛
,

一次性信息多
,

历史性信息少
。

而高校医

院的服务对象有相对稳定的人群
,

服务内容更倾向于保健和咨询等精护理
,

容易采集固定

患者的连续就诊信息
,

更适合于从事慢病的防治
。

此外
,

高校医院隶属于学校行政管理
,

具有相对稳定的资金投人
,

大多数高校 医院对本校职工和学生建立起定期体检普查制度
,

因此保留着比较完备的历史数据
,

尤其
,

多年的同事关系
,

使得教职工与医生建立起比较

持久的信任感情
,

对于不定期发放健康问卷提供了便利
,

事实证明
,

回收率令人满意
,

使

得医院又获得许多病历之外的宝贵信息
。

因此
,

高校医院的保健信息应当包括
:
历次体检

记录
、

健康调查信息
、

专病就诊病历信息和就医费用信息
,

甚至包括医院经营状况
。
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2 UH C S 的建设目标

通常意义上的医院信息系统是为医院的领导和医护人员服务的
,

只限于医院内部的信

息共享
,

而高等学校的教职工和学生作为高素质人群
,

具有较高的保健意识和参与愿望
,

他们希望 了解 自身的健康档案
,

更希望在医生 的指 导下 防病治病
,

提高生活质量
。

因此
,

高校医院服务对象教职员工和学生成为高校医疗保健系统的重要组成部分
。

由此我们得 出

高校医疗保健系统的功能目标如图 1所示
。

...

教职工和学生体检信息查询
、

咨询询

医医医医医院主页页页页页页页页页页页页页页页页页页页页页页
高高高高高高高高高高

.

教职工和学生专病诊疗记录查询
、

咨询询
校校校校校校校校校校校校校校校校校校校校校校校
医医医医医医医医医医医医医医医医
疗疗疗疗疗疗疗疗疗疗疗疗疗疗

.

教职工
、

学生费用查询询
保保保保 健康调查信息管理理理理理理理理理理理理理理理
健健健健健健健健健健健健健健健健健健健健健
系系系系系系系系系系系系 各级领导查询询
统统统统 体检信息管理理理理理理理理理理

...............................

其他服务务’’

专病诊疗信息管理理理理理理理理理理理

经经营信息管理理

图 1 高校医疗保健系统功能目标

3 U H C S 的框架结构

3
.

1 CU E[ N l ’/ SE卿汪: R 《C/ S ) 结构

口S 是一个或多个客户机和一个或多个服务器以及操作系统和进程间的通讯系统
,

把

应用分割成几个部分
,

分配到整个网络上
,

最佳地利用计算机资源
,

是一个成功的信息系

统结构方案
。

许多医院信息系统采用 a ie “ se ver
r
结构

。

优点是
:
交互功能强

,

存取数据安全
,

网络通讯量比较低
,

速度快
,

适合大批量高频

度访间数据库的应用
。

缺点是
:
多为封闭式单项单系统

,

系统之间难以交流 ; 在客户端运

行庞大的应用程序
,

占用资源 ; 系统维护工作量大
。

3
.

2 B

owser
r/ S
veer

r 《B / S ) 结构

现今的信息系统呈现出一个新的发展方向
,

即 B
~ se r/ se vr er 模式

,

其主导思想是从

改变系统的主体性能人手
,

进而使系统的应用性能得到极大改善
。

把 C / S 模式 中的服务

器部分分解为数据服务器和 W EB服务器
,

构成一个三层结构体系
,

原则上所有的开发工

作都在后端服务器上进行
,

减少前端应用机上的应用开发工作
,

使系统逐步实现网络计算

机体系结构方式
。

优点是
:
客户端资源充分提供给用户使用

,

遵循
“

瘦客户机
”

思想
,

尽量少占用用户

机资源 ; 系统的伸缩性增强
,

系统完成后
,

应用逻辑发生变化时
,

修改内容只在服务器端

进行
,

客户端下载后可直接升级为新版本 ; 系统的安装维护工作量减少 ; 系统安全性提

高
,

由于改变了系统结构
,

增加了中间层管理
,

使客户端不能对服务器中数据库信息直接

访问
,

通过中间层进行
。

因此适合创建一个开放
、

安全
、

高效的信息系统
。

相对于 CS/
,
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B/ S 结构具有系统逻辑结构复杂
,

软件设计方法繁琐的弱点
。

3
.

3 U H CS 的 B / S 和 。 s 混合模式的构成与数据处理方式

现实的医院信息系统普遍采用 Cil en 口 eS ver
:
模式

,

显然这是基于 医院内部信息共享的

目的
,

为管理人员提供经营信息
,

为医护人员提供业务信息
,

因此我们称之为封闭系统
。

就前所述
,

高校医院有可能更有必要建设开放的信息系统
,

直接为患者提供信息服务
。

我

们为此设计一个封闭和开放共存的混合系统
,

针对为不同的用户服务和用户可拥有的权

限
,

将其严格分解
,

以达到适度的信息共享
。

其交互工作模式如图 2 所示
。

领领导查查查 教职丁
-----

学生生生 其他他

询询客户户户 客户户户 客户户户 客户户

收收费管理理理 健康调查管理理理 体检信息管理理理 专病门诊信息管理理

财财务务务 医院院院 保健健健 高血压压压 糖尿病病

科科室室室 领导导导 科科科 门诊诊诊 门诊诊

图 2 高校保健信息交互模型

首先
,

对医院的内部管理仍采用 CS/ 结构
,

主要考虑到医院已有的收费管理系统等

建设投资需要保护
,

内部事务访问数据库 的频度较 高
,

数据量较大
,

要求系统速度 比较

快
,

另外对于医院业务人员
,

其业务操作形式基本定型
,

其对于客户终端上的操作流程与

界面风格有定制的要求
,

因此
,

采用专用的客户端开发工具形成独特的风格也是合理的
。

保健信息的对外发布是此类系统的创新之处
,

将医院的对外服务合并到校园网
,

成为

与图书馆
、

校行政和各专业学院平行的一个分支
,

将医院保存的教工和学生的体检信息和

专病诊疗信息 (病历信息 ) 以及医疗费用信息提供给本人查询
,

并提供网上咨询服务
。

这

些功能是社区化保健工作的新形式
,

对保健信息的档案化管理也有促进
,

加之医院提供的其

他服务
,

使高校医院的信息服务成为校园网上的一个活跃的部分
。

并且由于全部信息存储

在一个保健信息数据库
,

使得 医院内部业务系统的进一步开发与对外服务几乎同步开展
。

4 系统实施的关键技术

4
.

1 系统平台的选择

U HCS 的内部事务处理采用局域网的数据库管理系统和专用数据库前端开发工具
,

构

建二层分布结构
,

数据库管理系统采用 M S SQL SERV ER 7
.

0
,

医院客户端的开发工具是
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R )we rB ul lde
r
( PB ) 7

.

0
,

用 BP 的专用数据库接 口实现与 Ms s QL se vr er 的连接
,

加快访问数

据库的速度
。

U H C S 的对外服务实施方案为建设一个 W E B 服务器
,

与校园网连接
,

使校园网用户从

学校主页链接到医院的主页
,

经身份验证之后
,

读取数据服务器中的信息
。

在 场呢 B 服务

器上安装 Ms 115 4
.

0
,

校园网用户的客户机上只需自备浏览器软件即可
,

采用 Vb
s
icr tP 脚

本开发语言把 H r M L 和脚本融合
,

通过 AS I
〕

(A ict
v e eS ver

r
aP ges ) 和 OD B C

,

实现对保健数

据库的访问
,

从而实现通过浏览器对本人保健信息的动态查阅
。

4
.

2 系统的安全性设计技术

UH C S 涉及学校各级领导
、

医院领导
、

医护人员及教职工
、

学生个人普遍关心 的保健

信息
,

系统的服务对象身份比较多
,

供其访问的信息属性复杂化
,

必须设计系统的安全机

制
,

一是防止非法用户对数据窃取
、

伪造和破坏
,

二要防止非授权的访间
。

局域网用户的安全性设计可以依托于网络操作系统和数据库管理系统的安全机制
,

或

者是二者集成的安全性管理体制
。

校 园网服务应当采用三层安全体系
,

即设备安全体系
,

网络
、

网络操作系统
、

数据库系统安全体系和应用系统安全体系
。

除了采用通常的防火墙

技术
,

还需要对每一个用户设计登录密码
、

访问权限等控制方式
,

在一定意义上
,

U HCS 是一

个内部网
。

我们对用户权限的分解如表 1所示
,

并针对每一种操作建立角色密码管理
。

表 1 用户权限的分解

用户类别 体检信息 专病诊疗信息 健康调查信息 费用信息 医院经营信息

校有关领导 5 5 5 5

医院领导 5 5 5 5 5

保健科 I
,

D
,

S
,

U 5 1
,

D
,

S
,

U

专病门诊 5 1
,

D
,

S
,

U S

医院财务 I
,

D
,

S
,

U l
,

D
,

S
,

U

教职工 5 5 5 5

学生 5 5 5

其他人

S 一 查询
,
I 一 插人

,
D 一 删除

,

U
一

修改

4
二
3 实施环境

天津大学医院是信息化工作比较领先的单位
,

已经相继开发了收费管理系统和保健及

慢病监测信息管理系统
,

都是在 lC ien 以 eS ver
r
模式下 的开发

,

并且基于数据仓库思想作 了

有关的探索性工作
,

方便信息的查询和分析处理
,

因此其面临的间题是如何将 已有的系统

整合
,

并且将本人信息发布给职工
。

在已有的系统运行不受干扰的前提下
,

我们设计上述

混合模式
,

进行下一步的研究与开发
。

5 结束语

高校的信息系统建设追随着信息系统技术的发展
,

必将从封闭走向开放
,

并且发布的

信息 内容会更加个性化
。

如何在前期工作的基础上
,

做进一步功能扩展
,

是普遍面临的问

题
。

在新形势下
,

用新技术开发新系统替换尚能工作的系统
,

对任何一个单位都是不必要

的浪费
,

我们认为
,

成功的系统结构应当具有足够的柔性
,

能够兼容正在使用的系统
,

以
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上混合模式应当是一种较理想的方案
。
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