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摘 要 : 通过对上海境外游客的实地抽样调查
,

利用 vi
s

回 凡妊知 软件
,

建立上海境外游客时间和空间变

化数据库
,

经过统计分析
,

探讨上海境外游客市场的结构特征
、

客流量的时间变化规律及其与 11 个旅游热

点城市之 间的空 间流动趋势
.
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旅游者从客源地出发到返 回的一系列 空间

转移构成 了旅游客流的全过程
.

旅游客流是指游

客从旅游客源地到 目的地及返回旅游客源地整个

过程中的双 向游客流动
,

是整个旅游流体系的主

体和核心
,

对旅游物流和旅游能流具有决定和制

约作用川
.

旅游客源是旅游业赖以生存和发展的

前提条件
.

稳定地 占有一定数量和质量的旅游客

源市场
,

是 保证旅游业发展 的关键 z[]
.

从 19%

一 199 7 年
,

我们对 上海的境外游客进行 了抽样

调查和统计分析
.

就上海境外游客的结构特征
、

游客数量变化规律和 空间动态流动规律进行研

究
,

以期对上海国际旅游业资源开发
、

旅游业管

理
、

产品设计
、

市场拓展等提供决策依据
.

1 市场调查的内容和方法

选取北 京
、

西安
、

广 州
、

深圳
、

桂林
、

苏

州
、

杭 州
、

南京
、

成 都
、

昆 明
、

厦 门
、

上 海共

12 个旅游热点城市作为样本
,

以境外游客 的个

人特征 (国籍
、

性别
、

年龄
、

职业 )
、

旅游特征

(旅游 目的
、

旅游组织方式
、

旅游停 留时间
、

旅

游次数
、

旅游满意度 ) 以及游客的空间行为特征

(出人境 口岸
、

城市间流向
、

从何国 (地 区 ) 人

境及出境后去 向 ) 三大方面为调查 的主要 内容
,

采取抽样 问卷式 调查方 法
.

项 目共发放 问卷 5

(X x )
,

收回 4 2 80
,

回收率 55
.

6 %
,

其中有效问卷

2 6 14
,

在 12 个城市分布如下
: 北京 1 10

、

上海

1 17
、

南京 15 9
、

苏州 17 9
、

杭州 2 94
、

厦 门 2 8 3
、

广州 4 14
、

深圳 2 26
、

桂林 2 90
、

昆明 2 3 3
、

成都

2 7 0
、

西安 10 3 9
.

问卷收 回后
,

应 用 iV su 己 F o
xP 加 数据 库软

件
,

结合国家旅游局的统计资料
,

建立出人上海

境外游客时空动态流动数据库
,

并进行统计和分

析
.

2 来沪境外游客结构特征分析

2
.

1 境外游客客源地结构

据统计资料分析
,

上海境外客源市场可分为

东亚市场
、

东南亚市场
、

北美市场
、

欧洲市场和

其它市场
.

近 7 年的统计数据显示
,

日本
、

美国

和韩国是上海的主要客源地
,

尽管近几年来客源

市场比重相对有所下降
,

但 19% 年仍占境外游

客总量 的 48
.

7 %
、

8
.

5 % 和 7
.

5 %
,

三 国客源总

量 占来沪境外游客的 科
.

7 %
,

特别是东亚 市场

的日本和韩国
,

其客源量占来沪境外游客总量的

一半以 上
,

约 占 56
.

2 %
,

成为上海的第一大客

源市场
.

东南亚市场主要包括新加坡
、

泰国和菲

律宾三国
,

其客源量保持稳步小幅增长
,

市场份

额 比较 稳定
,

19% 年占境外游 客 总量 分 别 为

3
.

6 %
、

1
.

6 % 和 3
.

1 %
.

北美市场略有减少
,

美

国游客 占总量 的 8
.

5 %
,

加拿大 占 0
.

4 %
.

欧洲

市场波动中市场份额也逐渐减少
.

在 199 0 年居

前 5 位的客源 国为 日本
、

美 国
、

德 国
、

菲律宾

和法国
,

而到 19% 年居前 5 位的客 源国变为 日

本
、

美国
、

韩国
、

德国和新加坡
.

2
.

2 境外游客旅游目的结构

对境外游客旅游 目的分析
,

便于我们掌握客

`
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源市场变化趋势
,

为旅游产品开发提 供重要依

据 抽样调查统计结果表明
,

目前上海境外游客

的旅游 目的主要分为 4 大类 : ① 以观 光
、

游览

为主的境 外游客
,

约 占总 调查 人数 的 34
.

2 % ;

② 从事 商务往来 的游客
,

包括投资
、

代理及业

务往来等 占 46
.

6 % ; ③ 以修学为目的的旅游者

占 5
.

5 % ; ④ 以文化
、

科学考察为 主的游客 占

5
.

7 % ; ⑤ 其它占 8
.

0 %
.

以上前 4 类旅游 目的

的境外游客合计占调查总人数的 92
.

0 %
.

可见
,

上海作为我国的经济中心
,

以商业往来为 目的的

境外游客成为主体
.

随着上海在亚太地区经济地

位的提高
,

商业往来和国际会议的游客会逐渐增

多
.

同时
,

上海旅游业应从观光旅游型
,

转为观

光度假旅游型
,

在度假休闲地及配套设施方面应

逐渐完善
,

与商务旅游和会议旅游产品成多元化

格局
,

拓展产品及市场空间
.

2
.

3 境外游客的年龄构成

按年龄构成分析
,

上海境外游客 中 21
一

30

岁占 17
.

5 %
,

31
一 5 0 岁 占 55

.

0 %
,

反 映出中青

年游客 占比重较大
,

且青年游客的增长趋势 明

显
.

2
.

4 境外游客消费结构与停留时间

境外游客的消费结构不仅反映了一定时期内

旅游目的地国家或地区 的外汇收人及构成情况
,

同时也反映了其对游客提供旅游产品及各种服务

的完善程度及水平图
.

根据我们的调查统计显

示
,

来沪的境外游客平均每天消费 180
.

3 美元
,

在 12 个旅游热点城市中低于北京 ( 195
.

9 美元 )
,

位于第 2 位
.

但境外游客旅游消费 中
,

购物占

18
.

7 %
、

餐饮占 30
.

3 %
,

均高于全国平均水平
,

而住宿 占 26
.

4 %
、

长途交通 占 23
.

3 %
、

邮电通

讯 占 3
.

0 %
、

市 内交 通 费 占 2
.

1 %
,

娱 乐 费 占

1 4 %
,

游览费 占 6
.

2 %
.

近几年来
,

境外游客

在上海停留时间 日趋减少
,

平均 3 5 天
,

而北京

为 5
.

3 天
.

可见
,

上海应加强娱乐休闲设 施建

设
,

引导旅游消费
,

改变旅游产品单一
,

娱乐服

务收人低和停留时间短的现状
.

3 上海境外游客市场变化与客 流

量
、

外汇收人预测

3
.

1 境外游客市场的变化

来沪 的境外游 客数从 19 7 9 年 的 21
.

4 万 人

次
,

增加到 19 97 年的 152
.

7 万次人
,

增长了 7
.

2

倍
.

但在不同时期
,

其客源市场发展水平是有差

异性的
,

根据其波动变化
,

大致分为 3 个发展阶

段 :

( l ) 第一阶段 ( 197 9 一 19 87 年 )
,

为初步开

拓境外游客市场阶段
.

这一阶段上海境外游客主

要是外 国人
,

占总 数的 82
.

7 %
,

而 此时
,

港澳

台游客仅 占 巧
.

8 %
,

华侨占 l
,

5 % ;

( 2 ) 第二阶段 ( 19 8 8 一 19 90 年 )
,

是境外游

客市场大幅度波动并趋缓发展阶段 这一阶段 上

海境外游客在数量和结构上出现了较大波动
,

而

使旅游发展速度相对趋缓
.

境外游客中的外国人

比重 由上阶 段的 82
.

7 % 下 降到 51
.

6 %
,

而港
、

澳台游客比重由上阶段的 巧
.

8 % 上升到 46
.

3 % ;

( 3 ) 第三 阶段 ( 19 9 1 一 19 97 年 )
,

是境 外游

客市场再度进人高速增长时期
,

由于这一阶段外

国人增长率迅速提高
,

使外国人比重从上一阶段

的 5 1
.

6 % 上升到 1997 年的 80
.

7 %
,

再次居于主

体地位
,

港澳台市场 比重则下降到 16
.

6 %

3
.

2 境外游客市场客流量与外汇收入预测

在总体分析和预测的基础上
,

运用旅游本底

趋势线 [’] 及灰色系统理论
,

对未来三年 ( 19 98
、

19 99
、

2以叉) 年 ) 来上海境外游客总量和主要客源

国 (日本
、

美国
、

英国
、

德 国 ) 客流量及旅游外

汇总收人进行预测
,

结果如表 1
.

4 境外游客的空间流动规律

4
.

1 境外游客的空间流动特征

4
.

1
.

1 流入上海 通过对来上海境外游客的 11

个旅游热点城市的调查统计
,

其分别流人上海的

境外游客构成 比重如表 2
.

可见
,

上海境外游客

表 1 来沪境外游客总量和主要客源国客流量及旅游外汇总收入预刚表

年份

l卯 8

199 9

2 0以)

客流总量 日本 美国 英国 德国

1必
.

9

17 1
.

9

17 7
.

5

1 1
.

0

1 1
,

6

12
.

3

6
.

0

6
.

8

外汇收人

巧 9494
.

3

1 88嗽刃
.

0

223 180
.

3

7Ù4707887

注
:
客流单位为万人次 ; 外汇收人为万美元

.
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主要 由北京
、

广州

61
.

4 %
,

由苏少卜I
、

、

深圳城市流人
,

占总样本的

南京
、

杭州和西安流人的游客

数比重小
,

由成都
、

昆明
、

厦门和桂林等城市流

人的比重极小
.

4
.

1
.

2 流出上海 由表 2 显示
,

北京仍然是境

外游客流出上海后的首选城市
,

占流 出总数 的

32
.

5 %
,

其次是流向广州
、

深圳和长江三角洲地

区旅游热点城市 ; 流向桂林和西安的客流也占有

一定比例
,

而流向昆明
、

成都和厦门的游客量所

占比重较小
.

可见
,

以上海为中心的长江三角洲

地区是我国区 位特征和 自然条件优越
、

交通便

利
、

经济最为发达地 区之一
,

为旅游业的发展创

造了良好的环境
.

这里以都市商贸
、

风景园林和

历史文化为特色的旅游产品吸引了强大的旅游客

流 ; 而且
,

上海市是我国主要的境外游客出人境

口岸之一
,

使得这一地区在我国境外游客流动的

整体格局 中占有突出地位
.

表 2 流动于上海与其 它 n 城 市间境外游客转移态统计表

项 目

流出游客占总数比重 / %

流出转移态

流人游客点总数比重 / %

流人转移态

北京 广州

4
.

8

5 0
.

5

14
.

3

149
.

7

杭州

4
.

7

桂林

4
.

5

深泪lj

4
.

3

44
.

9

1 2
.

9

1 35
.

1

苏州

3
.

9

4 1
.

2

4
.

2

44
.

1

南京

3
.

8

4D
.

2

4
.

1

42
,

5

西安 厦门

0
.

9

昆明

0
.

9

9
.

2

1
.

4

14
.

5

成都

4 9
.

4 46
.

6

4
.

5 2
.

6

46
.

7 2 7
.

8

9
.

6

2
.

7

28
.

5

3233934

35 6
.

2

资料来源
:

( l) 国家旅游局
,

海外游客抽样调查资料 1 99 连 一 199 7 ; 叹 ) 本项 目市场调查组 12 城市境外游客

抽样调查资料
.

4
.

1
.

3 旅游流年平均流量特征 根据国家旅游

局 (海 外旅游 者抽样 调查 资料 ( 19 94 一 19 9 7 ) )

和本 项 目组 12 城 市 抽 样 调 查 资 料 ( 19% -

19 97 )
,

统计得出 4 年平均 12 城市境外游客人境

后旅游流平均年流量
,

可以发现上海与其它 11

个热点城市的平均年流量 中
: 沪~ 京

、

京一沪为

大型旅 游流 ; 沪 ~ 宁
、

宁~ 沪
、

沪 ~ 苏
、

沪一

杭
、

深~ 沪为中型旅游流 ; 沪一广
、

沪~ 深
、

沪

~ 桂
、

沪一西
、

西一沪
、

苏一沪
、

杭一沪为小型

旅游流 ; 厦一沪
、

桂~ 沪为较小型旅游流 ; 其中

沪一京
、

沪一宁
、

沪一西为双 向平衡旅游流
.

4
.

2 空间流动规律

调查统计资料分析表明
,

上海境外游客与全

国其它旅游热点城市间的客流的不平衡性是游客

空间流动的主要特征
.

境外游客在上海与东部 的

旅游热点城市
,

特别是与北京
、

广州
、

深圳
、

西

安和长江三角州地区旅游热点等城市之间的往来

很频繁 ; 而与西部城市昆明
、

成都及其它旅游城

市间的联系较为松散
,

表现为 :

4
.

2
.

1 客流量集中 出人上海的境外游客主要

集中在上海与北京
、

广州和深圳等特大型城市或

旅游业发达城市之间
,

上海和北京两城市 占有绝

对比重
,

而 与其它旅游热点城市之 间的客流较

弱
,

客流量表现出明显的集中性 (见图 1 )
.

4
.

2
.

2 旅游流双向流动 不平衡 从上海市境外游

客与其它 11 城市 间双 向转移态的对 比 (图 l)

可以看出
,

上海境外游客与其它旅游热点城市间

的双 向流动表现出明显的不平衡性
: 从广州

、

深

圳
、

厦门和昆明流人上海的转移态均大于从上海

流向这 4 城市的 ; 从上海流向桂林的流出转移态

大于从桂林流人的转移态 ; 而上海市与其它城市

间境外游客的双向流动基本平衡
.

. 流出转移态

口 流入转 移态

~

. 以一 . 吩匕卫口一 . 比 . 么匕 . 召一 . 叼_ . 么一 月` 夕

一
_

北京 广州 杭州 桂林 深圳 苏州 南京 西安 厦门 厚明 成都

ǎU爪éóU八UC甘no
ē曰八口

J月气ēJ自乙l

图 1 上海市与其它 11 城市间境外游客转移态对 比图
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5 结 论
小型旅游流

.

其中沪一京
、

沪一宁
、

沪一西
、

为

双向平衡流 ; ④ 上海境外游客与 n 个旅游热点

城市间的客流量集中
,

其双向流动表现为明显的

不平衡性
.
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通过对上海境外游客的调查统计和分析研

究
,

得出以下结论 : ① 上海境外游客主要 由 日

本
、

美 国
、

韩国
、

德国
、

法国
、

新加坡
、

菲律宾

7 个国家的游客构成 ; 游客以 中青年 占比重大
,

以商务往来为主要旅游动机
,

旅游产品单一
,

娱

乐服务收人低
,

游客停留时间短 ; ② 上海境外

游客流主要来 自北京
、

广州
、

深圳 ; 主要流向北

京
、

广州
、

深圳和长江三角州旅游热点城市 ; ③

上海境外游客与其它 n 个热点城市的平均年流

量中 : 沪~ 京为大型旅游流
,

沪~ 宁
、

宁一沪
、

沪~ 苏
、

沪 ~ 杭
、

深 ~ 沪为中型旅游流 ; 沪一

广
、

沪~ 深
、

沪~ 桂
、

沪 ~ 西
、

西 ~ 沪
、

苏 ~

沪
、

杭一沪为小型旅游流
,

夏~ 沪
、

桂~ 沪为较
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