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摘　要:简要介绍了目前中国网络教育的现状和存在的问题, 指出要把网络教育推向更高层次, 必须加

强对教育技术学的研究与应用。
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　　目前, 随着网络与信息技术的飞速发展, 教

育也正在全球范围内发生着深刻的变革, 其中影

响范围最大, 意义最深远的就是世界各国纷纷借

助于 Internet大力发展网络教育。1998年, 美国

公布了 “第二代因特网计划”, 不但要把网上速

度提高1 000倍, 还要接入 122所全美一流大学。

英国宣布到 2002年, 要让全英国的大中小学都

联网学习 。日本目前正在大力推广 “信息技术的

研究开发”, 争取从 2001年到 2005 年将 Internet

接入到所有学校的每间教室。我国政府对网络教

育也非常重视, 1999年, 教育部启动了 “现代

远程教育工程” 实施计划, 将网络教育作为扩大

教育规模 、促进教育改革 、构建终身教育体系的

重要手段 。到目前为止, 教育部已批准包括清华

大学 、北京大学 、浙江大学 、 东南大学 、中山大

学等在内的45所高校成立网络教育学院。

所谓网络教学, 就是以 Internet为教育信息

和课程承载 、 处理 、 传输平台的一种教学方式,

其最大特点为:教与学的过程可以不受课程时间

表的安排限制;不受空间的约束;学习者的自主

性较大, 可以在网上任意选择他们所喜爱的学

校 、老师 、 课程, 它是真正意义上的开放式教

学。网络教育不仅满足了人们的求知欲望, 为更

多的人接受高等教育提供了条件, 而且也构造了

终生学习体系, 人们预测:电子商务和网络教育

将是 Internet的两个最大应用 。

虽然网络教育在全国正如火如荼地展开, 但

是作为一种新生事物, 它毕竟还不成熟和完善,

迫切需要理论指导。网络教育的体系 、 结构 、教

学模式 、 教学设计 、 学习策略 、评估方法等等都

急待研究与解决, 实践已经对现代教育技术提出

了新的课题, 正如巴巴拉·西尔斯在 《教育技术:

领域的定义和范畴》 中文版的序言中指出:“技

术的发展一日千里, 因特网已经迅速改变了我们

获取和共享信息的方式;建构主义得到普遍的支

持;实践也正在发生着显著的变化, 今后将会发

生什么变化呢 ?” 特别是随着中国进入WTO, 教

育逐渐对外开放, 中国的网络教育将面临着更大

的挑战与机遇, 发展现代教育技术促进网络教育

的发展将是教育技术面临的重要课题。

1　网络教育学院的基本体系结构

目前网络教育学院的远程教学系统一般由服

务器和客户机组成, 服务器中包含了教务管理系

统 、 网络课程管理系统 、 各种网络课程以及教师

和学生的数据信息。而教师和学生主要通过浏览

器访问服务器的资源 。其体系结构如图 1。
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图 1　网络教学系统结构

　　网络教育中教务管理系统主要起着调配教

学资源 、组织教学活动 、 总结教学数据等作用。

它包括专业及专业课程的设置 、管理, 培养计划

的制定和调整 。
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学生管理系统主要实现学生的各种信息管理

和各种学习活动的管理, 其中包括学生的注册 、选

课 、学习 、讨论 、交作业 、信息的查询和修改等 。

教师管理系统主要帮助教师进行出题, 答

疑 、 联络 、查询等功能。教师可以将练习题存放

在题库中, 以备学生练习与自测。此外, 教师与

学生之间可以通过 E_MAIL 或电子公告板动态地

交换信息, 进行网上交流 、答疑 (图 2) 。
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学生

注册

选课 学习 查询

课程学习 练习 、在线讨论 自测

图 2　网络教育系统功能示意图

2　网络教育的教学方式

网络教学系统中的教学资源主要有两种形

式:一种是基于多媒体的授课型网络课程, 一种

是基于网页的自主学习型网络课程 。目前大多数

网络学院是以授课型的网络课程为主, 以自主性

学习型的网络课程为辅。所谓授课型的网络课程

就是将教师的整个授课过程录制下来, 然后由后

期制作人员将录制的视频文件和教师的电子讲稿

(PowerPoint或 HTML) 进行加工 、 合成, 最后存

储在服务器中供学生点播 。而自主学习型的网络

课程就是教师提供整门课程完整的教学脚本, 由

网页制作人员应用各种网页制作技术, 将其制作

成网页文件。学生可以在没有教师的情况下通过

浏览网页进行自主学习。

很明显, 前一种模式只是将教师的课堂活动

简单地搬到网上, 教师依旧是整个教学活动中的

主体, 学习者只是被动地接受知识, 而且由于受

带宽的影响, 即使是在实时广播中, 学生也无法

和教师及时沟通, 其学习效果还不如课堂教学。

网络教育的优势原本在于能跨越距离和时间

(随着网络的发展, 将主要侧重时间优势) , 能及

时提供学习者丰富的资源 、最新的各种知识, 培

养学习者的信息素养能力 。学习者是整个网络教

育中的主导者, 所有的教学活动应该以学习者为

中心, 网络教育环境应该是实现建构主义的 “强

调以学生为中心” 的教学理论的最佳实践基地。

对于第二种模式, 由于每门课程的开发耗时

太多, 如果每个学校将所开设专业的每门课程都

开发成自主学习型网络课程, 会造成许多不必要

的重复劳动 。为此教育部于 2000年 10月开始实

施 “新世纪网络课程建设工程”, 其目的就是建

设一批可供学生远程学习的网络课程和案例库和

试题库, 供各学校的网络教育学院使用 。这些网

络课程要求以知识点为单元, 能满足资源共享的

需要 。但是在自主型的网络课程的开发中也存在

一些问题:

( 1) 网络课程毕竟不是电子书籍 。虽然许多

教师课堂教学经验丰富, 但是由于他们对网络技

术缺乏了解 (特别是文科教师) , 无法将其教学

的精华部分在网络环境下体现出来 。

( 2) 目前大多数网络课程是依赖网络技术人

员编制出来的, 这些技术人员在很多时候决定了

用什么方式来完成教学。由此产生的问题就是,

往往由于这些技术人员缺乏教学经验, 更不了解

教学设计 、教学心理, 难免会出现各种问题 。

( 3) 在网络课程是由大量的超文本和超媒体

组成, 是一种网状的结构思维, 应用于传统课堂

教学的教学设计理论显然是不合适宜的 。广大教

师迫切需要一个设计方法更快捷 、 系统方法更灵

活的适合网络课程的教学设计理论做指导。

( 4) 网络课程的评价指标陈旧, 不能满足教

学需要。传统课堂教学的评价方法不能完全反映

学生的学习情况, 尤其是缺乏考察学生积极性 、

参与程度 、创造性和学习能力的指标。

( 5) 非线形结构的知识组织方式充分考虑了

知识网络结构中概念的非线形关系, 这种组织方

式与人的概念结构非常相似, 它能帮助学习者发

展复杂概念间的关系, 对学习复杂的知识是有利

的。但是在非线形的文本中穿梭, 容易使学习者

迷航, 降低学习者的学习效率 。

( 6) 有些网络课程教学信息陈旧, 更新慢,

给学生提供的可供参考的相关资源少。

3　网络教育的发展趋势

网络教育是教育改革与发展的一个新的方

向, 虽然目前还不成熟, 但它仍然具有强大的生

命力与良好的发展前景。

3.1　未来网络教育的教学模式

未来网络教育将突破现有的教学模式, 朝多
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元化方向发展, 学习者可以采纳和融合以下几种

学习模式:

( 1) 基于资源的学习。目前的网络课程是按

照研制者的思想和风格完成的, 虽然能使学生受

到优秀教师的风格熏陶, 但是费时 、费力, 移植

性不强。建立教学资源库不仅能为教师组织教学

提供方便, 而且也拓宽了学习者的视野, 培养了

学习者的信息获取与挖掘能力 。

( 2) 协作学习。建构主义学习理论非常强调

学习者在知识掌握过程中的个体作用, 认为知识

不是教师传递的, 而是学习者在一定的情境中通

过自己的探索发现主动构建的 。学习者在网上通

过分成若干小组进行讨论 、对话 、 争论, 对问题

充分论证, 不仅将增强学习者的沟通能力, 而且

可以培养学习者的创新思维。计算机支持的协作

学习 CSCL越来越受到人们的重视 。

( 3) 发现式学习 。学习者可以在教师的指导

和帮助下, 通过在网上收集资料或在虚拟实验室

里动手实验, 整理归纳出一些自己的观点和学习

规律并逐步引深, 使学习者在探索中学习。这种

方式有利于培养和发展学习者的高级认知能力,

更能体现网络教学的优势 。

( 4) 个别辅导型 。利用知识推理和人工智能

技术实现教学内容和教学策略的适应性控制, 做

到对学生有针对性的辅导 。

3.2　未来网络教育将有教学小组

未来网络教育将不再是由一个教师负责一门

课程的全部教学活动, 包括教学设计 、 脚本编

写 、 网络答疑 、 组织讨论 、批改作业 、 评估考试

等环节, 而是由不同地区 、不同学校的优秀教师

和教学设计专家组成教学小组, 分工协同完成网

络教学工作 。甚至还会出现一些 “学习支持专

家”, 当学习者发现新问题时, “学习支持专家”

将引导学习者去收集信息, 并对信息筛选 、 整

理, 以帮助学习者更有效地学习。

3.3　未来网络教育更强调交互性

学习其实就是一个交流和合作的过程。网络

教育中不仅可以通过 BBS 、 Newsgroup 、Netmeeting

进行学习者和教育者 、学习者之间的交互, 而且

在网络课程的制作中也要充分考虑交互的重要

性, 使学习者在面对机器独立学习时也能与教学

软件适当交互 。

3.4　虚拟现实将是最有潜力的教育技术

当代世界各国远程教育发展中的经验教训表

明:把远程教育的探索仅仅局限在多媒体和网络

上是远远不够的。只有将多媒体技术 、 网络技术

和虚拟现实技术紧密结合, 才能将网络课程创建

的虚拟现实世界变成经验世界和理论世界的重要

桥梁, 引导和促进学习者把经验世界和理论世界

的学习活动和学习经验充分整合。

4　网络教育带给教育技术的新课题

从前面的论述中可以看出, 要把网络教育推

向更高层次, 必须加强对教育技术学的研究与应

用, 因为教育技术学就是研究与学习相关的过程

的设计 、 开发 、利用 、管理和评价, 以实现最有

效的学习。网络教育的目的是让学生掌握知识,

而不仅仅是简单地获取信息, 因此单纯依靠信息

技术是远远不够的, 网络教育要发展, 首先必须

解决诸如如何提高网络教学质量 、 网络教育资源

的建设和使用规范 、 协作学习模式的研究 、 交互

技术的开发设计 、智能化自适应型的教学平台的

设计 、学习支持专家系统的研究 、 网络课程的评

估 、 网络教育中教师的培训等一系列问题。研究

和解决这些问题将引导教育技术从教学技术(教

的技术)转变为真正意义的学习技术(学的技术) 。
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Promote the Development of Net Education by Using Instructional Technology
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Abstract:The present situation and problem of net education was describes, suggests that we must pay great atten-
tion to the research and application of instructional technology in order to improve the level of net education.
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