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摘　要:介绍中山大学学生参加校园网建设与管理的思路及组织模式。学生参与, 可以加深对网络基本

结构情况和网络基础知识的理解, 培养扎实的工作作风和增强组织管理协调能力;让学生 “自我设计, 自

我发展, 自我管理, 自我约束” 。
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1　学生参与校园网建设的设想

中山大学校园网 1995年开始建设, 到 1997

年已经拥有 1000个学生用户。由于学生宿舍尚

未建网, 所有的学生只能到学校的公共机房上

网。1999 年初, 中山大学广州校区三栋学生宿

舍实现试验性光缆连接, 开通之后进行了连接 、

网络安全 、 网络管理等各方面的实验。2000年

上半年在岭南基金会的支持下开始实施学生宿舍

大规模的联网工程。至 2001年 10 月, 全部 30

栋学生宿舍完成光缆连接与布线。珠海校区学生

宿舍的联网工程则在建设的同时进行, 实现了高

速互连, 千兆连接到楼, 百兆到房间。

方便 、快捷的上网方式吸引了大量学生购机

上网 。在很短的时间内, 学生宿舍上网计算机大

量增加, 至今珠海校区学生宿舍上网的计算机达

到6 100多台, 广州校区有 4 400多台, 总数达

到10 600 台。不仅理科学生大量上网, 文科和

女生宿舍也有很高的上网率。而且上网学生表现

出强烈的求知欲, 其创造精神令人惊叹 。

随着学生宿舍区 、教工宿舍区联网范围的迅

速扩大, 用户大量增加, 用户服务的工作量大大

增加。一方面, 用户需要更及时 、 更完善的服

务;另一方面, 网络中心的工作人员需要更多的

时间关注新技术, 研究新问题, 使服务质量不断

上新的档次, 使工作更有可持续性 。而网络中心

的编制不可能随之增加, 这就需要我们研究探

讨, 以新的方式解决这一问题 。

学生参与校园网建设与管理就是一个很好的

解决方式 。这一设想的提出, 建立在校园网发展

和学生发展的共同需要上 。

学生完全可以在以下方面有所作为:

( 1) 网络管理与用户服务:有兴趣提高网络

知识的各院系学生, 通过参加网络管理和维护小

组, 参与已建成的学生区和教工区光纤网络维

护, 在实践过程中, 深化了理论知识, 加深了对

网络基本结构情况和网络基础知识的理解, 培养

了扎实的工作作风和增强了组织管理协调能力。

既为我校校园网的正常运行提供了保障, 又提高

了才干与水平 。表现突出者, 还可以进一步参加

其他小组的工作。

( 2) 课件开发与教育技术研究:网络教育学

院的成立和我校网上教育的大规模开展, 对网络

课件开发和教育技术研究提出很高要求, 这个领

域已成为社会上网络应用的热点之一。有必要也

有可能组织一批学生在教工的带领下开展这方面

的工作。

( 3) 网络应用新技术或实用技术的研究 。校

园网连接范围的扩大开辟了一个为用户进行网络

服务的空间, 社区网络服务已经成为目前网络服

务的热点, 中山大学这个社区内的住户服务需要

我们去开发, 社会上的社区服务也期待我们联合

开发 。不断开展网络应用技术的研究与实践, 不

断探索网络新技术的研究与应用成为目前十分迫

切的需要 。
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2　学生参与校园网建设的组织模式

2.1　组织机构及管理规则

根据学生参加校园网建设与管理的范围和需

要, 中心成立一个指导组织小组, 提出研究与开

发课题, 提供环境与基本条件, 成立以学生为工

作主体, 有一定的自我管理能力的若干研究小

组, 并制订学生加入规则及管理办法。

规则中对成员 、 权力及义务 、 活动 、经费来

源等都做了规定 。

( 1) 成员:①凡在校学生, 自愿申请加入研

究小组, 经考核合格者;②研究小组成员如不积

极参加活动 、多次不能完成分配的任务, 经小组

讨论, 并经中心研究同意, 将被除名;③研究小

组成员设立升级制度 。一般需从助理网管员做

起, 参加用户服务和本楼网络管理, 工作积极 、

能吃苦耐劳 、有良好技术, 经一定考核可以聘为

正式网管员。一个时期的工作之后, 可以吸收参

加更高层次的网络管理 、 系统开发 、新技术研究

工作 。

( 2) 成员的权利和义务:

权利:①有权参加本研究小组组织的各种

活动;②承接研究小组接受的研究项目;③享

受本研究小组组织开发的信息资源 、软件 、 资

料;④优先参加本研究小组组织的各种咨询服

务 、培训学习;⑤积极参加活动一年以上并有

成绩者, 毕业时可以获得网络与教育技术中心的

工作证明 。

义务:①遵守本研究小组章程, 执行决议;

②积极参加研究小组活动, 承担完成研究小组

委托的工作任务;③对研究小组工作提出建议

和批评。

( 3) 活动:

①网络与教育技术中心领导下设立网络管

理与用户服务组 、课件开发与教育技术组 、 新技

术应用研究组 、 网站经营管理中心 。学生将分别

纳入某一小组进行活动。

②各组将根据不同时期的任务组成不同方

向的小队, 在中心老师的指导下进行某一方面的

工作 。

③各小队将实行目标责任制, 要求在一定

时间内实现一定目标, 对不能胜任者将予以撤

换, 对出色完成者将予以奖励 。完成任务的学生

将获得一定的报酬。

④经专家评议, 确认有创意 、 有一定基础

的网站开发小组成员可以直接进入网站经营开发

中心工作 。

(4) 经费来源:①网络与教育技术中心将

对研究小组活动经费给予一定资助;②课题研

究和科研经费, 成果转让及技术咨询活动的收

入;③捐助和其它途径的收益;④勤工俭学经

费。

2.2　具体组织实施情况

( 1) 招聘:由中心办公室通过各种方式发出

招聘广告, 对应聘学生进行考核。录取后根据学

生兴趣及技术分组, 进行网络法规 、网络安全教

育和网络技术培训。

( 2) 管理模式及工作情况:中心确定组织学

生参与校园网建设与管理的总负责为办公室主

任, 负责招聘 、考核 、协调管理。具体业务指导

采取导师模式, 不同的学生小组根据工作任务由

不同的部门指定技术人员做导师。

教育技术小组:由教育技术室技术人员负

责。采取以导师为主, 导师与指导小组集体培养

相结合的方式, 主要参与网络教育课件的开发工

作。

学生兼职网管员小组:由网络室负责网络维

护工作的技术人员指导。根据学生宿舍上网情况

确定网管员数量, 一般每栋学生宿舍选一名, 可

配备网管助理, 考虑不同的年级, 随着学生毕

业, 优先吸收表现好的助理升为网管员 。目前广

州校区有 30多个学生网管员, 珠海校区有 20多

个网管员 。为提高管理效率, 我们采取了让学生

自我管理的做法:分别选出教工区 、学生区网管

员小组组长 2名, 一般问题由小组长协调解决,

解决不了的由中心技术人员解决。

配备必要的设备, 给予一定的权限, 定期进

行技术培训和交流, 从而大大提高了学生的积极

性和主动性, 学生网管员发挥了重要的作用, 学

生宿舍大部分的网络故障由学生们解决 。

网络新技术小组:吸收表现突出的优秀网管

员加入, 由网络室技术人员负责指导。目前主要

在做多用途服务器开发, 丰富网络资源及应用。

网站经营中心:以中心为主管, 吸收有创意

的网站进站。中心把网站经营中心办成 “网站育

成基地” 的形式。中心派人负责指导。目前已建

成为毕业生服务的 “中大英才网” 。
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3　建设校园网学生活动基地

随着网络规模的扩大, 学生加入校园网建设

与管理的舞台更广阔, 为了进一步培养学生的能

力和水平, 使学生在校园网建设与管理中发挥更

大的作用, 中心将建立校园网学生活动基地, 如

网管员之家 、网站育成基地等, 让学生在自己的

园地里, 以 “自我设计 、 自我发展 、 自我管理 、

自我约束” 为原则, 开展形式多样的活动:

( 1) 开展理论探讨及应用技术研究 。如探讨

校园网用户服务保障体系的建立模式, 校园网应

用研究开发方向及技术, 协助中心摄制用户网上

培训课件等。

( 2) 建立服务网点, 提高服务水平 。分别在

教工宿舍 、学生宿舍设立网络维护点, 由学生值

班, 处理各种故障问题, 提高故障处理效率;逐

步建立网络技术咨询数据库, 为用户不断提高网

络应用水平创造更广阔环境;不断完善网上报故

障 、 网上热线等服务手段与形式, 使服务网络

化。

( 3) 协助中心不断修订网络管理制度 。学生

在实践工作中, 充分体会法律法规的重要性, 在

自觉遵守的同时, 在开展网络服务, 处理违规问

题时, 会主动宣传, 起到学生自我教育的目的。

4　结　语

利用校园网, 开展学生素质教育, 让学生在

把专业理论知识实践化的过程中, 潜移默化地接

受各种教育, 提高综合素质, 成为社会的栋梁之

材。这不仅使中心校园网应用管理服务的整体水

平得到提高, 而且实现了学校教育培养学生的根

本目的, 其意义是深远的 。对于网络与教育技术

中心这样一个技术部门, 如何结合技术工作需

要, 将学生参与校园网建设与管理的工作做好,

还需要我们大家共同不断的探讨。
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