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摘　要:介绍了现代远程教育的使命, 并以营销管理和战略管理的观点, 以中山大学远程教育为背景,

对网络教育的竞争和战略发展作了初步的分析。
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　　美国网上大学的创建人罗森菲尔德指出:

“我们欣赏哈佛这样的名校, 但问题是只有 1%

的人有机会 、有时间 、有金钱上顶尖的大学, 我

们瞄准的是剩下 99%的人口”。在总值 2400亿美

元的美国高等教育市场, 网上教育机构已经扩大

份额, 目前已达 3.5亿美元。据美林证券公司预

测, 到2003年, 这一份额将扩大到 20亿美元 。

现代远程教育 (即网络教育) , 是以计算机

网络和多媒体技术为基础, 是一种以自主学习与

交互式的协同学习相结合的现代教育模式, 是现

代教育技术发展的趋势。在信息科技飞速发展 、

互联网络日益普及的今天, 现代远程教育越来越

多地走进人们的现实生活, 成为人们获取新知

识 、 新信息, 进而提高自己能力 、 水平和素养的

新型的教育方式 。

1　现代远程教育的使命

1998年 7月 10日, 国务院对教育部的 《关

于发展我国现代远程教育的意见》 批示如下:

“远程教育是利用现代信息技术, 发展高素质教

育的一种教育方式, 是一件很大的事。我们应作

为一项重大工程来研究实施” 。同年 9月, 教育

部决定投资 4亿作为现代远程教育的启动资金,

并指定清华大学 、浙江大学 、 北京邮电大学 、湖

南大学等 4所高校进行现代远程教育试点 。

1999年 1月 13日, 国务院批转了教育部制

订的 《面向21世纪教育振兴行动计划》, 明确地

提出了实施 “现代远程教育工程”, 形成开放式

教育网络, 构建终身学习体系的任务。从此, 现

代远程教育在我国蓬勃发展, 目前, 已有 45间

高校成立网络教育学院, 专门开展现代远程教

育。

经过教育部批准的网络教育学院绝大多数是

我国的重点高校和名牌大学, 高等教育借助网络

的力量旨在实现真正的无围墙教育 、同步和非同

步教学以及更大范围的大众普及教育和继续教

育。

网络教育学院的主要任务包括开展学历教

育 、 非学历教育和探索网络教育模式 、 探索网络

教学工作的管理机制, 促进网上教学资源的建

设。教育界许多专家认为, 我国发展远程教育建

设网络大学的主要目的, 不仅是为国家培养高层

次人才, 更为重要的是要解决教育分布和学校分

布不合理的问题。

按1999年统计, 中国适龄青年能上大学的

只有 9.5%左右, 这其中还包括各种形式的成人

高等教育, 如果除去成人学历教育所占人数, 能

接受高等教育的人数只有 5.6%。而在发达国

家, 接受高等教育的人数能达到 30%～ 40%。

经过几年的发展, 远程教育的人数将与正规学校

差不多, 甚至有超过的可能。想上大学接受高等

教育的人都有机会实现其愿望 。

2　现代远程教育的市场竞争

抢占教育领域制高点 。现代远程教育是当今

教育领域的制高点, 它不但促进高校自身的教育

思想 、教育模式 、教育技术的改革, 还可促进网

络信息技术的发展 、 提高学校的影响力 、并创造
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丰厚的经济效益 。广东有 40多间高校, 教育部

只批准了中山大学 、 华南理工大学有权办远程教

育。这是因为教育部要求现代远程教育的试点学

校的办学水平和教学质量在社会上享有良好的声

誉。

随着全球面貌的迅速变化 、也随着全球化经

济的到来, 我国也毫不例外地面对 6种主要的力

量:人文统计 、 经济 、 自然环境 、技术 、 政法 、

社会文化 。不论是企业或教育, 在上述几方面都

存在不同程度的市场竞争 。

中国名校进入广东教育市场。由于现代远程

教育不受时空限制, 早在几年前, 北京大学 、清

华大学 、 中国人民大学 、 北京师范大学等国内一

流的名牌大学就进入广东的教育市场, 在广州 、

东莞 、深圳 、珠海等地建立了教学点, 通过网络

或卫星传送网络课程, 聘用当地的退休大学教师

从事教学管理与辅导的工作。一批求学青年慕北

京大学 、 清华大学之名而纷纷报名 。

1999年中山大学和华南理工大学在远程教

育方面报名人数都极小, 因而没有办成。2000

年7月教育部批准了广东这两个高校成立网络教

育学院, 有权进行远程教育的办学 。同年, 中山

大学在自力更新的情况下, 依靠中山大学网络与

教育技术中心的力量, 与有关院系配合, 开设了

法学和行政管理两个专业, 在广州 、佛山 、 珠海

和梅州等地设置了 4个教学点, 共招收近 300多

人, 在 2001年 4月正式开学 。华南理工大学选

择了与企业联合办学的模式, 成立华南教育科技

发展有限公司, 共建网络教育学院, 并开设了计

算机 、 工商管理 、电子商务以及英语等 4 个专

业, 共录取 1455人, 同样是在 2001年 4月正式

开学 。与企业联合办学的优势是引进市场竞争机

制 、 启动资金充足 、 专业化程度高 、市场占有率

高, 效益自然好 。

3　现代远程教育的技术竞争

现代远程教育是一种高新技术在教育领域的

应用 。就技术而言, 除了要有互联网这个前提条

件之外, 还有三项关键技术, 一是课件制作工

具 、 二是网络教学平台 、 三是教学资源库, 非此

三项无以实现这个没有围墙的大学 。

课件制作工具用于开发网络课件, 如北京的

塞得康多媒体创作系统 、 方正奥思多媒体创作系

统 、 江苏科建教育软件等等。网络教学平台的作

用是提供网上教学和管理的环境, 教师可在该平

台上授课 、答疑 、布置作业 、 批改作业等;学生

可在该平台上学习网络课程 、 提出疑问 、做作业

以及师生之间的交流;教务管理员可在该平台上

设置专业 、课程 、对任课教师的授权等 。教学资

源库包括了课件库 、 试题库 、 素材库等等。

目前, 中国高校开展远程教育的技术方案各

不一样。就以教学信息的传送而言, 有的完全依

赖互联网;有的采用天地合一的方式, 即天上采

用卫星通信网发送教学信息到全国各地, 地上接

收卫星的信息并通过互联网或局域网来收看课

程。北大 、清华都是采用天网地网的方式从事远

程教育, 所以他们的教学点遍布全国, 入学人数

过万 。而中山大学采用的是互联网方式, 也就是

说, 只有连上互联网的地方才能办教学点, 因而

教学点的创办就受到许多限制 。本文认为, 从长

远眼光看, 远程教育的最终的远程通信传输技

术, 也必然走卫星通信之路, 这样, 远程教育才

能大面积进入中国西部, 开拓更广阔的教育市

场, 并使教育产业化 。

此外, 课件制作工具和网络教学平台更是五

花八门, 有自行开发的 、 有购买引进的 、有国内

的 、 也有国外的。课件的制作水平差别大 、 质量

也没有统一的标准。当然, 这还有一个资金的投

入和管理问题, 如果资金投入大, 设备先进, 教

师积极性高, 就形成一种先进的生产力, 使课件

质量做得好, 教学效果声誉高, 就会吸引更多的

学生报读 。所以, 技术上的竞争直接影响到招生

市场的竞争。

4　市场导向的战略计划

营销管理学认为, 市场导向的战略计划是指

在组织目标 、 技能 、 资源和它的各种变化市场机

会之间建立与保持一种可行的适应性管理过程。

战略计划的目标就是塑造和不断调整业务和产

品, 以期获得目标利润和发展 。

事实上, 中山大学远程教育在这两年来, 通

过市场导向的战略计划逐步赢得了市场 。中山大

学是国家教育部第一批批准建设网络教育学院,

开展现代远程教育的试点高校 。经过两年来的努

力, 现在已在广东省内从最初的 4个教学点发展

到17个教学点, 从最初的 2 个专业发展到 5个

专业 (法学 、 行政管理 、 汉语言文学 、 计算机科

学与技术以及艺术与管理) , 从最初的 300多学
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生发展到近 1800名学生, 从业余班发展到从高

考直接上来的中山大学珠海校区全日制的远程教

育示范班 。

在网络教育技术方面, 中山大学远程教育采

用教育部推荐使用的网络教学平台, 并随着学生

人数的增加和方便学生上网学习, 该网络教学平

台还从中山大学本部迁移到珠海电信局 。在网络

课件的制作技术和模式上从最初的单一模式发展

到现在的多种模式, 并从教育技术的角度不断探

索新的教学方法和开发教学资源。

可见, 在自力更生的情况下举办远程教育,

具有完全的办学自主权和知识产权, 而且, 只要

坚持市场导向的战略计划, 同样会创造非凡的经

济效益。

5　网络教育的发展战略

在战略管理众多战略类型中, 有两类战略值

得作为发展网络教育的战略选择。一类是横向一

体化战略, 另一类是加强型战略。

横向一体化战略指获得竞争对手所有权或加

强对其的控制。当今战略管理的一个显著的趋势

便是将横向一体化作为促进公司发展的战略 。竞

争者之间的合并 、收购和接管提高了规模经济和

资源与能力的流动。

加强型战略包括市场渗透 、市场开发和产品

开发三种战略。市场渗透战略是通过更大的市场

营销努力, 提高现有产品或服务在现有市场上的

市场份额 。市场开发战略指将现有产品或服务打

入新的地区市场 。产品开发战略是通过改进和改

变产品或服务而增加产品销售 。

本文认为, 就目前国内远程教育的现状来

看, 应选择加强型战略来发展远程教育 。具体来

说, 就是要在管理上加强宣传, 扩大招生, 增加

教学点, 扩大覆盖面 。在技术上不断改进和使用

更符合网络教育特点的信息技术, 包括网络教学

平台 、网络课件 、教学资源。在教学上加强网上

的师生交流, 包括作业 、 答疑, 以及面授。在服

务上, 要加强对学生的管理 、 定期组织师生坐

谈, 交流教与学的经验。

此外, 我们还可以通过提高教学质量 、 提供

优质的服务来增强学生对远程教育的满意度, 以

便在社会上对远程教育产生一种良好的声誉, 形

成一种良性循环, 那么, 何愁远程教育的发展前

景呢 ?

从外部环境来看, 国内外对利用互联网开展

现代远程教育都极为重视并广泛开展, 北大清华

等国内一流的名校进入广东办学十分诱人, 华南

理工大学与企业联合办学取得惊人的效益, 面对

远程教育的机遇和外来的竞争 。目前, 中山大学

的远程教育, 根据自身的优势选择了加强型战略

和地方名牌的战略, 在市场渗透和市场开发方

面, 在原来 2 个专业的基础上, 发展为 5 个专

业, 并在广东省内发展了东莞 、 深圳 、 清远等

17个校外教学点 。

同时利用中山大学珠海校区的优势, 开设网

络教育本科示范班, 按高起点 、高水平 、高质量

和充分体现网络教育发展趋势的标准进行建设。

示范班的学生从参加广东省普通高考, 总分达到

本科录取控制分数线以上的考生中录取, 将在珠

海校区完成本科阶段的学业, 培养标准和质量要

求与中山大学普通全日制学生相同 。实行学分

制, 按规定修满学分, 符合毕业要求和学士学位

授予条件者, 颁发中山大学毕业证书和学士学位

证书, 国家承认学历 。

6　结束语

现代远程教育的发展, 需要多方支持和理

解, 除了经费 、政策支持 、还要有一套先进的教

育管理 、 教学方法 、 教学资源等作为支撑, 才能

办好这所没有围墙的大学 。

中国加入WTO后, 国家将逐步开放教育产

业, 目前网络教育暂不开放, 所以, 我们要抓住

时机, 尽快发展自己的网络教育。到网络教育也

开放时, 已经有足够强的国际竞争能力 。
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